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Рабсlчая прогрtlп{ма ди(эцишIины психология межJIичностного взаrтмодействия
разработана в соответствии с ФlэдgраIъным государственным образоваr:ельным стtшдартом
ВыСшего образоваrrия (ФГОС ВО) по направлению подготовки 37.06.01 Психологические
наУки и паспортом науrноЙ спеt(иttльности 19.00.05 Социшlьнiш психология.

1. Щель и задачи дисциплины
Щель: сформировать у аспирантов систему базовых знаний о п]рикJIадных основах

межJIичностного взаимодейств.ия, а также формирование умений их практического
применения.

Задачи,:

формирование у аспирантов представление об основных феноменах
коммуникативной сферы личности ;

ра:}витие умений и наtвыков преодоления и предупреждения трулностей в
межличностном взаимодlэйствии ;

обу.lgrra аспирантов методап{ и приема}iI эффективного межJIичностного
взаи:модействия;
иссJtедовать факторы поIlышения эффективности общения.

]2. Место дисциплины в структуре образовательной программы и
rгребования к планиlэуемым результатам обучения по дис|циплине

Дисщиплина психология межличностного взаимодействия отноOится к вариативной
части программы аспирантуры, дисциплина по выбору.

Сод,эржание дисциплиньI определяется планируемыми результатами обуrения и
направлено на подготовку аспиранта:

к профессиональной деятельности в области решения профес()ионttльньгх задач в
сфере обрiезования, здравоохранения, культуры, спорта, юриспруд(энции, упрilвления,
социальноii помощи населению, а также в общественных и хозяйстве]Jных организациях,
администрilтивньIх органах, науlно-исследовательских и консЕlлтингOвых организациях,
предоставляющих психологические услуги физическим лицам и органLIзациям.

к раrботе со следующими объектами профессиональной деятельЕtости:
- психические процессы, свойства и состояния человека;
_ их проявления в рirlлич.ных областях человеческой деятельнос,ги, межличностньж

и социальных взаимодействиях;
осу[цествлению следующих видов профессиона-пьной деятельности:
- на:/чно-исследовательсI(ЕUI деятельность в области психологич()ских наук.
Процесс изr{ения дисциl]лины обеспечивает достижение плани,руемых результатов

освоения образовательной прюграммы и направлен на формирование следующих
компетенцlий:

Компетенlция логическая связь
с дисциплинами
учебного планакод формrулировка

}ZK_1

Способность к кpитическому анаJIизу и

оценке современных научных достижений,
генерированию но]}ых идей при решении
исследовательских и практических задач, в

том числе в междисциплинарньж областях

История и философия науки
социальная психология
Методология научных
исследований, в том числе в
социальной психологии
Теория и методика
преподаванI{я в высшей школе.
Методика преподавания
дисциплин в области
социальной психологии.
психологические основы



высшего психологического
образования
Психология
профессион€]льного общения
Социальная психология
здоровья
Психология мtlльIх групп

пк_1 способность и готовность использовать
знания в области социальной психологиина
высоком теоретическом уровне

социа-пьная психология
Психология
профессионЕ[льного общения
Социальная психология
здоровья
Психология мальIх групп

пк_2 способность и готовность использовать
знания в облас:ги социальной психологии на
высоком практичесl:ом уровне

Социальная психология
Психология
профессионilльного общения
Социальная психология
здоровья
Психология мt}льIх групп



ие компетенций (этапов и ния компетенции

Код
компетенции

{Dормулировка
компетенции

Этапы формиDования и индикаторы достижения компетенции

Знает Умеет Владеет (имеет
практический опыт)

1
,, 3 4 э

ук-1 Способность к критическому
анализу и оценке современных
научных достижении.
генерированию новых идей при

решении исследовательских и
праrсгическю( задач, в том числе в
междисциплинарных областях

- методы генерирования новых идей
при решении исследовательских и
практическIл( задач. в том числе в
междисциплинарных областях

- анализировать процессы,
происходящие в современной науке
- выделять и систематизировать
основные идеи в на)лных работах
- критшIески ан€}лизировать и
оценивать информацию, вне
зависимости от источника
- анализировать альтернативные
варианты
исследовательскID( и практическlD(
задач
- оценивать потенциtlльные
выигрыши i проигрыши реализации
альтернативных вариантов решения
ИССЛеДОВаТеЛЬСКИХ И ПРаКТИtlеСКI]D(

задач

решения

- навыками сбора, обработки,
анализа и систематизации
информации
- навыками выбора методов и
средств решениrI исследовательских
и практиIIескID( задач
- навыками критиЕIеского анализа и
оценки современньtх на)лiных
достижении, результатов
деятельности по решению
исследовательскIо( и практшIеских
задач, в том числе в
междисциплинарных областях

пк-l способность и готовность
использовать знания в области
социальнои психологии
на высоком теоретиtIеском уровне

- современное состояние и
акlу€lльные проблемы и тенденции

р€ввития социа-тtьной психологии
- глубокие специiшизированные
знанлUI, на основе которых
осуществляется критический
анализ, оценка и синтез
инновационtшх идей

изучать, анirлизировать и
интерпретировать соtш:шьно-
психологическую и
профессионirльFtуIо информацшо,
отечественный и зарфежвый оrшт
по вопросам медицинской
псшхологии
- использовать системный под(од к
анализу информации по вопросам
соци€rльной псlо(ологии с целью
совершенствования
соответствlrющей области
профессионшlьной деятельности
- анализцDовать инновационные
идеи в современной социальной
психологии

_ навыками интеграции соIц{arльно_
психологическtо< знанIдl в анализе
общенауrшх, мировоззрен.Iеских
проблем на высоком теоретическом
уровне
- навыками сбора, обработки,
анализа и систематизации
информаrщи по проблемам
социальной псID(ологии,
представленной в современных
базах данных, отечественных и
зарубежrшх периоди.rескID(
изданиrtх
- навыками к.Dитического на)лного
анtlлиза и оценки процессов и
проблем, современных на)дньц
достижений в области социальной
психологии

пк-2 способность и готовность
использовать знаниrI в области
соIшzrльной психологии
на высоком практшlеском уровне

- современное состояние и
актуalльные проблемы и тенденции

развития профессиональной
деятельности социtlльного
психолога

- определять содержание
исследований по социальной
психологии
- оценивать соци€rльно-
психологические исследования на

- навыками применениrI
современньtх инновационных
методов colplalлbнo-
психологиt|еского воздействия



- системное понимание сферы
исследований по социа.llьной
психологии

основе ан;rлиза общена1"ltъгх и
м ирOrrUзJрtrнчtrUкил проблем
- использовать методы и технологии
социalльно-псI,D(ологиtIеского
исследованиrl в практической и
нау{ но-исследовательской
деятельности

3. Разделы дисциплины и компетенци иDчются пDи их изYчении

Наименование раздела
дисциплины

Содержание рiвделов
Код

компетенции

1
1 3

общение
межJIиtшостное

взаимодействие
социilльно-
психологические
категории

По"яr"е общения, его значение, виды. Сущность и содержание понятия общение. Функчии и цели
общения. Общение как прчlгматическая необходимость и как сап{оцель. Разновидности общения по

цеJU{м и по уровню рz}звития. Макро-, мезо- и микроуровень общения. Субъекты общения. Понятие

делового общения.
Структура межJIичностного общения. КоммуникативнiUI сторона общения. Структура
комIu}rникативЕого акта. Вербапьные и невербальные средства общения, их особенности. Виды
информации. основные трудности, барьеры в информационном взаимодействии. Приемы
эффективного слушания партнера. ПерцептивнiUI сторона общения. Психологические мехЕ}низмы

взаимовосприятия и понимаЕия JIюдьми друг друга. Факторы, влияющие на восприятие и понимание

человеком человека. Интерактивная сторона общения. основные механизмы взаимодействия и

взаимовлияния JIюдей. Трансактный анализ общения Э.Берна. основные психологические состояния

<<Я>: кРебенок>>, <<Взрослый>>, кРодитель>. Межличностное общение как средство реализации

управленческих функций.
невербальн€ш коммуникация. Структурнiш схема невербального поведения: просодика, кинесик4
проксемикаиих основные характеристики. основные характеристики невербального, экспрессивного

языка: пространственно-временнrUI целостность, вариабельность, подвижность. Кинесико-
проксемические компоненты невербальной интеракции. Понятие о прострtlнственно-временньD(

парамет,пах интеракrIии: вид оDиентации rrартнеров по отношению друг к другу в общении; ДИСТаНЦИЯ

между ними; место расположения партнеров, персональное пространство каждого из них. Факторы,

опредеJuIющие установление проксемической дистанции (кульryра, возраст, пол, гендернаrI

ориентация, личностные особенности). Кросскультурное направление изrIения патгерIIов

невербального взаимодействия. Проблема культурной специфичности невербальньD( интеракций и

выражения отношений. Понятие о невербальньтх коммуникативньIх табу, осЕовные этические

компоненты.
Основные психологические и этические трудности в процессе общения.
Классификация причин затрудЕенного общения. Межкультурные и кулЬтУРнО-СПеЦ

ук-1
пк-1
пк-2



I laлxLDfLp\J ФlDlrv rrъ

общения. Когнитивно-эмоционаJIьные, мотивационные и инструментаJIьные трудности общения,

СтилЬ СЕl]!{ОУТВеРждениЯ личностИ в общениИ. Влияние сtlп{ооценКи на содержание и способы общения,
\,l[JlD vФvrvJ ДDvlJ'\

проблема застенчивости в психологии общения. Основные способы психопрофилактики

застенчивости. Развитие уверенности в себе как фактор оптимизации общения,

wлvlvlDr l/vt tlv дr9чI

использоваЕие математического аппарата теории игр для анализа стратегии партнеров, Аншtиз

категории взаимодействия в ((символическоминтеракционизме). Исследование взаимодействия в

отечественной психологии. ,щеятельностный подход к анализу категории взаимодействия,

Этапы рчввития межJIичностного взаимодействия. Формирование первого впечатлени,I в деловом

общении. Установление коЕтакта и ориентация в ситуации, Создание благоприятного

психологического кJIимата в процессе взаимодействия. Коммуникативные техники и особенности,

помогi}ющие поIIять собеседника. Закрытые и открытые вопросьi. Boiipocbi для Ilзбогания искажеций в

понимании. ответы на вопросы. Критика и комплименты в межJIичностной коммуникации, Работа с

за]!{еIIаЕиями и претензиями. Психологические приемы влияния на собеседников. Приемы этической и

психологической защиты и саN{орегуляция эмоциональЕьD( состояний в межJIичностном

взаимодействии. Учет иIIдивидуально-психологических разли,мй в общении, Вьгход из

межJIичностного контакта.
манипуляции в общении и механизмы их нейтрализации. Характеристика уловок-мilнипуляции в

общении. ОрганизациоЕно-процедурные, психологические, логические уловки, общие правила

нейтрализации уловок-м€lнипулlяший. Механизм нейтра_тlизации логических ошибок, Основные

правила логического доказательства. Искусство комплимента.

Конфликт в межJIичностном взаимодействии, его социально- психологические особенности, Стадии

становления и протекrшия конфликта. Структура конфликта. Типология конфликтов в общении: по

источнику, мотивации, социаJIьной формz}лизации, форме выражения, социilльно-психологическому

эффекту. Картография конфликта: вьUIвление проблемы конфликта, интересов, потрбностей,

\,!отиваIIии конфликryющих партнеров. стили поведения партнеров в конфлик,:ой :"1:ч лтr:
разрешени, *оп16п"йо" " общении. Механизмы влияния на партнера в конфликтной ситуации:

выжидание, удержание состояния неопределенности: поиск минимальной кооперации в зоне согласия;

оrrр"бrr"*"""" _ избегание>; демонстрация усиления собственньtх ресурсов, ПсихологическчU{ и

Организация
межJIичностного
взаимодействия

Понятие этики, моршIи, этикета в межJIичностном взаимодействии. Этика как наука о моральньD(

HopMErx и принципjх общения людей. Предпосылlки формирования этиюI междIIчностного общения:

восточнtш и западнаrI т,радиции. Универсальные этические принциtIы и особенности их проявлениJI в

практике общения. основополqгающие принцип,l о

этика и этикет
МеЖJIИЧЕОСТНЬIХ

отношениях



еT'eГoпpoисxoжДъниеифyнкции.Фopмиpoвi1ниеpoссийскoй
традиции этикета. Этикет как совокупность норм и правил поведения в межJIичностном общении,

Единство этической и эстетической сторон этикета. особенности и психоЛогические приемЫ

ьного этикета в межJIичностньtх отношениях,

очная

Наименование раздела
дисциплины

контактная
работа

Rцаqч п qтппнпqуrrчфJя-r - vr-----

(самостоятельная)

работа,
в том числе
контроль

Итого
часов

Формы тек_yщего
контроля

успеваемости и
промежуточной

аттестации
всего

из них

лекции
прдктпческпе

занятиязанятия

, 3 4 5 6 7 8

18 2з С, Пр.5 5

в 18 24 С, Пр-
опганизапия межJIичностного взаимодействия 6

Этика и этикет в межJIиIIностЕых отношениях 5 5 18 2з Т, С, Пр.

3ачеm 2 2

п
2 Т, С, Пр.

54 72ИТоГо: 18

4" У""б""-*--,r""еский план дисциплины (в академическшх часах)

т тестирование

Пр. оценка освоения практшrеских нzlвыков (рrений, владений)

с
"це"-а ". р".улотаrам собеседования (устный опрос)

заочная а

Наимеповдпие раздеJIа
дисциплины

контаrсгная
работа

Внеаудшторная
(самостоятельная)

работа,
в том чпсле
контроль

Итого
чдсов

Формы текущего
контроля

успеваемости и
промеlсуточной

аттестации
всего

из них

лекцип зднятия
пракпчаские

зднятшя

) 3 4 5 6 7 8

22 24 С, Пр.
общение и межJIичностное взаимодействие как социчlльно

психологические категории _
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4. 1. ФормЫ текущегО KoHTpoJUI успеваемОсти И промежуточной аттестации



5. Учебно-методическое и информачионное обеспечение дисциплины

Основная литература
1. Латынов в.в. Психология I(оммуникативного воздействия [Электронный ресурс]/

Латынов в.в.- Электрон. текстовые данные.- М.: Институт психологии рАн, 2013.- 3б8

с.- Режим досту,па: http ://www. iprbookshop.rr/3 2 l 45,html

.Щополнительная литература
1) Дблурахманов р.д. соцrаr"на, психология личности, общения, группы и

межгрупповых отношений [lЭлектронный ресурс]: учебниrс/ Аб.rryрахманов р,А,-
Электрон. текстовые данные.-- CalaToB: дй Пи Эр Медиа, 2018,-- 368 с,- Режим

досrупа: lrttp://www.iprbookshop.ru/72456,html
2) Ворончо" Д.В. Гендерная.r""йп ."" общения [Электронный ресурс]/ Воронцов Щ.В.-

ЭлЬктрон, ,.*.ro"ur. данные.- Ростов-на-.Щону: Южный федера_пьный университет,

2008.- 208 с.- Режим доступа: http:/, 8.htm

З) Резников Е.Н. Психологи" rr"".r..-Й общения [Электронный ресурс]/ Резников Е,н,-
1 aл л т.lл-,.,-,.

Электрон. текстовые данные.-- М.: Институt психологии РАН, 2008,- 160 с,- Режим

Периодические издания (журналы)
1. Психологллческий журнаJI;

2. Вопросы психологии;
3. Вестник I\{ГУ. Серия 14. Психсlлогия;

4. ПсихолопIческttя наука и обршование,

ЭлекгронНое инфорМационное обеспеченИе и профеСсионаJIьнЫе базЫ ДДНН6IХ

htф ://www. li,b.ru/P SIHO/
http ://www. р sycholo gy.ru/

http ://www. childpsy.ru/
Научная электронная библиотека, http://elibrary,ry

Национальная электроннzuI библlлотека httр://нэб,рф

Научнм электроннй б"бпrоrека кКиберЛенинкa)) http://cyberleninka,ru

личность, семья И общество: вопросы педагогики

htф : //el ibrary.rr/title about. asp?id=3 7ý) 1 3

Национа_ltьr,"rйiГ*огический *ур"- http://elibrarv.nr/title_about.asp?id:З22|4

Современная социzшьнzuI психоJtогия: 1еоретические подходы и прикладные исследования

http ://elibrary.rrл'title_about. asp?id:28I} 5 8

Социальная психология и общес,гво http:/ 1

личности и социtlльнои
Joumal of E'ersonality and Social Psychology / Журншl психологии

х.

психологии

психологии hl$дr ://www.apa.org/pubs4 ournalS/pSp/ шосх.аSрл

Сurrепt кr""rcь И S*Иt Гrусhоlоdу httр://www.uiоwа.еЬu/сrisр/дополнительная литература

эБс_6



Перечень лицензпонного
программного обеспечения-

Реквизиты подтверlцдающего
Оснащенность специаJIьных помещений и

помещений для самостоятельной работы
Наименование специаJIьных

помещений и помещений
для самостоятельной работы

t. Про.ра""а дJIя созданиrI тестов - Aciit

Testdesk, договор Jф 444 от 22.0б.20l0
2. Программа мя оргаЕизации

дистанционного обl^rения - tSpring Suite

7.1, договор }l! 652 от 21.09.2015
З. Пакет офисного ПО - Microsoft Win

Offrce Рrо Plus 2010 RUS OLP NL, договор
Ns 548 от 16.08.2010
4. Операчионнtш система - Microsoft Win
п-л - -л_л_лл мл оп/ л-r' 1' ?пlпrlu /, лUrwDчр Jt: /vT

5. Антивирус Kaspersý Endpoint

Security, договор Ns 832 от 15.10.2018

йебная аудитория для проведения занятий лекционного и семинарского

типа, групповых и индивидуальных консультаций, текущего к::19л"5_'
,rроr"*уrо.,ной аттестации: специализированная мебель ý"rебная мебель,

дЬ"*u, шкафы офисные); техниrtеские средства Обl"rения и демонс'рационное

Бборуло"urrе 
'(телевизор, ноутбук); учебно-наглядные пособия,

обеспечивающие тематические илJIюстраtши,

Российская Федерация, 30504l, г,

Курск, ул. К. Маркса, д. 3, 3 этаж,

каб. Ns320

t. Програмrа дJIя созданиrI тестов - Adit
Testdesk, договор JS 444 от 22.06.2010
2. Программа шя оргаЕизации

дистанционного обучения - ISpring Suite

7.1 , договор Ng 652 от 21 .09.2015

3. Пакет офисного ПО - Microsoft Win
Office Рrо Plus 2010 RUS OLP NL, договор
N9 548 от 1б.08.2010
4. Операчионная система - Microsoft Win
Рrо 7, договор JФ 904 oT24-12-2O1'0

5. Антивирус Kaspersý Endpoint

Security, договор N9 832 от 15.10.20l8

уr"б"ч" аудитория для проведения занятий лекционного и семинарского

ти па, гру п по в ых и и нди видуаль н ы х ко нсул ьта ци й, :"уч"-:ло.::]iry:: :
про*"*уrо"ной аттестации: специ€}лизированная мебель ýлrебная мебель,

маркерная доска, шкаф); технлтческие средства Обlоlения и демонстрационное

обЬруло"urr"е iroftyK, проектор); 1^Iебно-наглядные пособия,

обеспечивающие тематические иJIJIюстрации,

Йссийская Федерация, 305041, г,

Курск, ул. К. Маркса, д. 3, 3 этаж,

каб. N323

n}
п\п

4
1

1.

2.



7. Оценочные средства

Вопросы дляусmной части зачёmа
1. Назовите типы приема и передачи информации.
2. В чем преимущества коIчtплимента, сделанного на фоне антикс)мплимента? Зачем

нужно делать комплименты?
3. Как персонифицировать liомпдимент?
4. Когда уместно говорить к:омплименты?
5. Как:целесообразно вести себя в ответ на комплимент?
6. Нужно ли говорить компJIименты при деловом взаимодействии?
7. Перс:чИслите положитеЛьные чувСтва, котоРые испытывает че.повек, слушающий

комплименты в свой адрес?
8. KaKclBa роль комплиментil в снятии эмоционального напряжения?
9. kaklte значения имеет термин (критика>? Какие виды деструк:гивной критики вы

знае,ге?
10. НазовИте характеристикII позитивной критики. Как вести себя, если критикуют

вас?
11. ,.Щайте определение понятию ((этикет)).

12..Щол;кна ли меняться тактика реагирования на замечания в зависимоСти ОТ ТОГО,

объс:ктивны они или субъективны?
13. Исторические аспекты становJIения этикета как вида регули]рования поведения

человека: период Античности, Средневековье, Новое время.

14. Как вы понимаете позити:вные ),становки на восприятие критикиt?

15. Как на имидж делового человека влияет манера представляться?
16. Как с помощью соответствующих жестов и позы можно попытатьсЯ снятЬ

напряженное состояние партнера?
17. Как связаны понятие имиджа II смысл поговорки кПо одежке встречают, по уму

провожают>?
18. Как цели делового взаилиодействия отражаются в организациIt пространственнои

среды? 
тlппппL?\п^т.rq ппq снитсения негативн - t},Iечаний?l9. Какие приемы использ}к)тся для снижения негативного воздеиствия за

20. Какrэв общий принцип ис)пользования этикетных средств?

21. Какrэва цель щадящей критики? Каковы психологические издер)кки критики?

22. Как,свы функции языка в общении?
23. Критерии дифференциации этикотньж правил поведения: по социальным

общностям (сословиям, кJIассам, корпорациям и т.д.); по поJry и во3растУ

(женщина, мужчина, младший, старший); по нравственным KaHOHtlM (нравственное,

безнравственное) поведе-ние.

24. Наз,свите и охарактеризуйте техники формирования вербальногl) имиджа.

25. Перечислите жесты, свиlIетельствующие об уверенном и неуверенном поведении.

26. Поч:ему важно понимать язык телодвижений?
27. Поч:ему зZlп,IеЧенные (кне слишком заметные детtlли> вызывают больше

пол ожитольньIх эмоций?
28. Почему язык телодвижений несlднозначен?
29. Прежле чем выступать с критикой, что необходимо сделать?

30. При каких формах деловой коммуникации критика неуместна?.Почему?
31. Прrrчины и источники ксlнфликтов в служебном общении,
32. ВидЫ и формы проявления конфликтов в служебном общении.
33. Содержание принципов этикета в социальной работе.
34. Спсlсъбы предупреждения и рtLзрешения конфликтов в служебн,эм общении,

35. Счлrтаете ли 
"", 

*рrrr*у эффек,гивным средством делового взаимодействия?

36. Требования этикета к внешнему ВиДУ, поведению и общению социtlльного



работника.
37. Чем отличается Вы-общение от Тьгобщения?
38. Чем отличается знакомство в деловой сфере общения от зHaKoMlOTBa в личной сфере

общения?
39. Чем, отличается научный стиль речи?
40. Чем отличается официально-деловой стиJIь речи?
41. Чемr отличается публицистический стиль речи?
42. Чем отличается разговорная речь?
43. Что вкJIючает в себя подготовка деловых совещаний?
44. ЧтО необходиМО ПРеДУСIчtотреть организатору совещания?

45. Что нужно знать, чтобыконтролировать дискуссию?
46. Что означает организация прос,гранственной среды?

47. Что относится к технике нейтрализации за]чIечаний?

48. Что представляет собой комплимент?
49. Что такое квербальный лtмидж>?

50. Этикет и социаJIьная дифференциация и стратификация.

51. этикет как свод правил,, определяющих строго установленныЙ поРЯДОК И НОРМЫ

общения,
52. Этикет ktlк совокупносl]ь правил поведения, р9гулирующих вiнешние проявления

человеческих взаимоотношений.
53. Моббинг как форма слукебного конфликта.
54. Манипуляции в деловом поведении.
55. Типы конфликтных личrостей"
56. Практика и этика поведения в конфликте.

Переченr, практических навыков для зачёmа

Задача 1. Психолог COBIyleCTHo с кJIиентом осмысливает опредrэлённую жизненную

ситуацию,, производит анаJIиз, поиск приоритетов, возможностей изменения и рЕввития,

процесс консультирования пр,евраща9тся в совместное размышление, а основнtц задача и

функция консультанта - выс,лушать клиента и понять причины его затруднений и

сложностей.
Воlrросы:
l.К.акоЙ вид консультирования представлен в задаче?

2.Какие виды консульти,рования вам известны?
3.В чём особенность технологIIческого консультирования?
4.Какие подходы к опр€)делешIю сущности консУльтирования в социальной работе

вам известны?

заllача 2. После проблемного анЕшиза семьи, психолог без перlсонального согласия

рассказаЛ о результатах диагнОстикИ близкомУ родственнику кJIиент,а, в связи с тем, что

он настойЧиво просил, так, как, волновtIлся за подопечного.

Вопросы:
1. Какой этический принцип нарушил психолог?
2. Какие этичоские при:tIципы существуют?
3. Опишите принцип ненанесения ущерба.
4. В чём заключается п]ринцип объективности?

Задача 3. К консультstнту приходит клиент со своеЙ проблемоЙ, начинает её

излагать монотонно, безэмоlционально. Консультант сидит нtшротив, откJIонившись

поудобнее на кресле, руки сомкнуты на груди. Видя, что кпиент затянул по времени со

своим расскtr!ом, начинает раздражи,гельно посматривать на часы,

Вопросы:



Каковы ошибки консультанта?
Нiвовите качества эффективного консультtшта.
Ч:го такое активное слyшание?

Задача 4. Во время к()нсультирования, кJIиент, расскtlзывaul о своеЙ

проблеме, внезапно зtlNIопчаII, молча,ние длилось около минуты, КОНСУльтаНТ

начал волнOваться и решил зtшо.пнить паузу вопросаN,Iи об увлечениях собеседника.
позже, вновь вернувшись к св<lей проблеме, клиент начал плакать, на что

психолог незамедлительно отреагировал- подал бумажный платОЧеК И ПРИОбНЯЛ

кJIиента.
Вопllосы:
1. Верны ли действия пслtхолога?
2. Расскажите о приёмах активного слушания
3. Что такое конгруэнтность?

Задача 5. С целью изr{ения проблем современной семьи психопогом Петренко Н.

было организовано проведение .наrIного исследовalния. однако участникам предстоящего

эксперимента не была представлена полншI информация о целях, )(оде и результатах
исследования. Кроме того, спе]циаJIист Петренко Н. настойчиво угоЕlариваJI нескольких

кJIиентоВ IIринятЬ rrастие в ]исследовании, обещал предостаВЛоНИ,9 дополнительного
объема опр,еделенных услуг.

Вопрrrсы:
l. Явл:яется ли этически обоснованным проведение исследование?'

2. В че:м личнtUI oTBeTcTBeH]t{ocTb специЕIлиста перед участником исследоВанuя?

3. Как:ие этические принципы определяют этическую ответственность исследования?

4. Имеlет ли право клиент отказаться от rrастия в исследовании без объяСнениЯ

приrчин своего отказа?

Задача б. Подчиненный вам работник, тЕLпантливый специаJIист творческого типа,

в возрасте, обладает cTaTycol{ и личностными достижениями, пOльзуется большой

популярноOтью у деловых ]партнеров, решает любые проблемы и великолепно

вза"модействует. Вместе с тем, у вас не сложились отношения с этим работником. он не

восприним,ает вас как руководителя, ведет себя достаточно самоуверенно и шлбициозно. В

его работе вы нашли некоторые недочеты и решили выск&зотL ему критические

зtlп{ечания, однако ваш предьцущий опыт свидетельствует о его негilтивной реакции на

критику: о.н становится раздраж:ительным и настороженным,
как вести себя?

Задача 7. Вслед за KpaTIшM выговором вы сказt}ли работнику несколько приятньD(

слов. Набiлюдм за партIIерOм вы ЗаI\,IеТИЛИ, что его лицо, поначаJIу несколько

напряженЕIое, быстро повеселело. К 1ому же он начал как всегда шутить и балагурить,

рассказаJLпару свежИХ аНеКДОТrов и иQтоРию, которая сегодня произолшла у него в дом_е, В

конце рчвговора вы поняли, чт() крити,ка, с коrорой вы начtши разгово]р, не только не была

воспринята, но и как бы забыта. Вероятно, он услыш€ш только приятн}rю часть ра:}говора,

Чтoвы предпримете?

задача 8. Всякий раз, когда вы ведете серьезный разговор с одной из ваших

подчиненIБж, критикуете ее работу и спрашиваете, почему она так поступает, она

отделывается молчанием. Ba:r4 это неприятно, вы не знаете ТОЛКОI\Л, с чем связано ее

молчание, воспринимает она ц)итику или нет, вы расстраиваетесь и зл:итесь,

чтсl можно предпринять, чтобы изменить ситуацию?

1.
)
3.



Зад:лча 9. Вы критикуете одну свою служащую, она реагирует очень эмоционально.

Вам приходится каждый р€в сЕlертывать беседу и не доводить разгоЕор до конца. Вот и

сейчас, после ваших замечаний - она расплакалась.
Как добиться того, чтобы довести до нее свои соображения?

Задпча 10. У вас есть несколько подчиненньIх, которые совершают

немотивированные действия. Вы видите их постоянно вместе, при эт()м BtlN{ КalКеТСЯ, ЧТО

вы знаете, кто у них неформальный лIrдер. Вам нужно заставить их хорошо работать, а не

устраивать (тусовки> прямо на рабочем месте. Вы не знаете, какой интерес их

объединяе,г.
что вы предпримете для изменения ситуации и улучшения работы?

Задача 11. Вы принялII на работу молодого способного специалиста, только

окончившего престижный инс,гитут. он отлично справляется с работой. Уже закончил

несколько проектов, и клиенты им очень довольны. Вместе с тем он резок и заносчив в

общении () другими работниками, ос,)бенно с обслуживающим персOналом. Вы каждый

день получаете такого рода оигнuUIы, а сегодня поступило письмOнное зшIвление по

поводу егс, грубости.
Как:ие зЕlI\4ечаниЯ и какиМ обlэазом необходимо сделать мол,одому специtulисту,

чтобы изменить его стиль общения в коллективе?

Задача 12. Во время делового взаимодействия с ваN.{и ваш сO,трудник (вышел из

себя>, не принимм ваших замечаний по поводу очередного рекламного проекта. Вы не

можете позволить подчиненнОI\,IУ Так себя вести. Ведь это подрывает ваш авторитет.

Чтсl вы предпримете?

Задача 13. Ваш заместитель, ()чень опытный специч}лист, он Действительно знает

работУ как (своИ пять паJIьЦевD, пракТически он незаменим, когда он рядом, вы уверены,

"rо 
uce булет хорошо. Однак:о вы знаете, что он бесчувственный человек и никакие

((человечеокие> проблемы его не интересуют. от этого в коллективе последнее время

стtlло треЕ|ожно, некоторые коJIлеги собираются подать зuUIвление об уходе, так как он их

обидел. Вы пытались в неформ,альной беседе с ним это обсудить, но с|н даже не понимает,

о чем вы говорите, его интерес:ует только план и прибыль.

Как нужно воздействоватЬ н,а своего зil]чIестителя, чтобы .изменить стиль его

взаимодействия с персонЕшом? Что вы предпримете?

База типовых тестовых заданий для зачёmа

(полнаЯ базiл тестОвых заданий хранится на кафедр,э)

Задание 1. УСТАноВИТЕ СооТВЕТСТВИЕ
Средства коммуникации :

1) Верlбальные

2) Невербальные

Содержание
а) интонация голоса
б) использование мс:ждометий
в) указание жестом на предмет
г) пауза в речи

Задание 2.УСТАНОВИТЕ СООТВЕТСТВИЕ
1) Эффект новизны а) влияние предварительной информачии

определяет восприятие человека
б) первое впечатл,ение о человеке

определяет последующее вiDсприятие
2) Эффект ореола



Задание 3. ВПИШИТЕ ПРОПУЩIiННОЕ СЛОВО
Процесс приписывания прIшин поведению воспринимаемого суС;ъекта н€цlывается -

Задание 4. ВПИШИТЕ ПРОПУЩIiННОЕ СЛОВО
Обмен информацией в процессс общения нilзывается

Задание 5. УкАЖИТЕ ПРА,ВИЛъныЙ оТВЕТ

Задани,е 6. УкАЖИТЕ ПРАВиЛЬНыЙ оТВЕТ
Положение субъекта в системе межличностньIх отношений, опредцеляющее его права,

обязанности и привилегии, называется:
а) авr:оритет
б) престиж
в) статус
г) роль

Задание 7. УкАЖИТЕ ПРАВИЛЬнЫЙ оТВЕТ
ПРЕДМЕТОМ ДЕЛОВОГО ОБЩЕНИЯ ЯВJUIЕТСЯ ...

1. интерес
2. конфликт
З. дело

Задание 8. УКАЖИТЕ ПРАВИЛЬныЙ ОТВЕТ
инФормдционно-коммуникдтивнвя ФункциrI оБщЕниrI

ЗАКЛЮЧАЕТСЯ
1. в восприятии и пониман,ии другого человека
2. в любом виде обмена информацией между участникаN,rи общенлtя

3. в регуJIяции поведения и непосредственной организации совмеотной
4. деятельности пюдей в процессе их взаимодействия

Задание 9. УкАЖИТЕ НЕСкоЛЬко ПРАВиЛЬных оТВЕТоВ
В КЛАССИФИКАЦИЮ НЕiВЕРБАЛЬНЫХ СРЕДСТВ ОБЩЕНИrL ВХО.ЩИТ:
1. кинесика
2. патетика
3. проксемика

Задание l0. УкюкИТЕ нЕсКоЛЬко ПРАВИЛъНыХ оТВЕТоВ
К НЕВЕРБАЛЬНЫМ СРЕДСТВАМ ОБЩЕНИЯ ОТНОСЯТСЯ:
l. походка
2. пауза
3. просьба
Задашtе 1 1.УКАЖИТЕ НЕСКОЛЬКО ПРАВИЛЪНЫХ ОТВЕТОВ
НЕВЕРБАJIЬНЫЕ СРЕДСТВА ОБЩЕНИJI, КОТОРЫЕ ВХОДЯТ В ГРУППУ

кинЕсИЧЕСкИх, - ЭТо:
1. мимика
2. беседа
3. визуЕIльный контакт

Заданлле 12.укюкитЕ прz\вильныЙ отвЕт



зритЕльно воспринимАЕмыЕ движЕниrI другого чЕловЕкА,
ВЫПОЛНJIЮЩИЕВЫРАЗИТЕЛЬНО_РЕГУЛЯТИВНУЮ ФУНКЦИК) В ОБЩЕНИИ, _
это ...

1. кинесические средства общеЕия
2. просодические средства 0бщения
З. такеоичоские средства общения

Задание 13.УкюкИТЕ ПРАВИЛЬНыЙ оТВЕТ
просодичЕскиЕ срЕдс|твА оБщЕниJI связАны с (со) ...

l. прикосновением
2. тембром голоса
3. взглядом

Задание 14. УкАЖИТЕ нЕ(]коЛЬко ПРАВИлъНых оТВЕТоВ
К ТАКЕСИЧЕСКИМ СРЕДСТВАМ ОБЩЕНИЯ ОТНОСЯТСЯ:
1. рукопожатия
2. пох.тtопывание по плечу
З. движения рукtлп,lи (жестыr)

Задание 15.УкАЖИТЕ ПРAВИЛЬНыЙ оТВЕТ
похлопывАниЕ по пл,Ечу возможно при ...

1. мора.пьной поддержке чеповека
2. равенстве социального пOложения rIастников общения
3. подцержке оптимальной близости между партнерап,lи по общенлtю
4. встрече с коллегаN,{и по работе

Задание 16. УкАЖИТЕ ПРАВИЛЬныЙ оТВЕТ
доминирующЕЕ рукопожАтиЕ _ это знАчит ...

1. рука сверху, ладонь развернута вниз
2. рука снизу, ладонь ра:}вернута вверх
3. обе ладони нtlходятся в вертикальном положении
4. прямая рука, ладонь нахOдится в горизонтчtльном положении

Задание 17. УкА)кИТЕ ПРАВИЛъныЙ оТВЕТ
ПРОТIIВОРЕЧИЕ МЕЖДУ ЖЕСТАМИ И СМЫСЛОМ ВЫСКАЗЫВАНИrI

явлJIЕтся свидЕтЕльством .. .

1. забьtвчивости
2. лжи
3. враltцебности

Задание 18. УкюкИТЕ ПРz\ВИЛъНыЙ оТВЕТ
ОБСУ}КДЕНИЕ С ЦЕЛЬК) ЗАКJIЮЧЕНИЯ СОГЛАШЕНИrI ПО КАКОМУ-ЛИБО

ВОПРОС},КАК ВРАМКАХ СОТРУДНИЧЕСТВА, ТАК И В УСЛОВ]ИJIХ КОНФЛИКТА
_ это

l. интервью
2. деловая беседа
З. делOвые переговоры

Задание 19.УкюкИТЕ нЕСкоЛЬко ПРАВИЛъНых оТВЕТоВ
успЕх пЕрЕговоров о.прЕдЕJUIЕт ...
1. знание предмета обсуждения



2. владение техникой ведения переговоров
3. умение перебивать собеседника

З4дание 20. УкАЖИТЕ нЕСкоЛЬко ПРАВИЛЬных оТВЕТоВ
стАдлIи пЕрЕговорноtо процЕссА - это ...
1. подготовка к переговорауI
2. оцеI{ка внешности партнеров по переговорЕlNI
3. анаIIи3 результатов переговоров и выполнение достигнугых договоренностей
4. процесс переговоров

Задание 21. УкАЖИТЕ ПРlrВИЛЬнЫЙ оТВЕТ
осноI]нАя Функция рЕiчЕвого этикЕтА _ ...
1. переход к внешней речи
2. сняl]ие агрессии
3. передача смысла выскtвывания

Задание 22.УкАжИТЕ ПРАВИльНыЙ оТВЕТ
конФ.1,Iикт мЕжду производствЕнными трЕБовАниrIми и

цЕнностями, с одноЙстороны, и жЕлАниями сотруднI{кА, с другоЙ, _
это...

1. конtРликт внугриличностный
2. конtРликт межJIичностный
3. конtРликт между организациямII или группtlми

Задание 23. УкАЖИТЕ ПРlrВИЛЬныЙ оТВЕТ
КОНФ.ГIИКТ МЕЖДУ РЯДОВЫМИ СОТРУДНИКАМИ, НЕ НА.КОДЯЩИМИСЯ В

подчинЕнии другк другу,, _ это ...
1. конtРпикт по горизонтaшIt
2. конtРликт по вертикали
3. конtРликт смешанного типа

Задание 24. УкАЖИТЕ НЕСкоЛъко ПРАВИЛЬНЫХ оТВЕТоВ
НАИБОЛЕЕ РАСПРОСТРАНЕННЫЕ ТИПЫ КОНФЛИКТОВ _ ...
1. конtРликты по горизонтаJIи
2. конtРликты по вертикали
3. конtРликты смешанного ]]ипа

Задание 25.УкюкИТЕ НЕСкоЛЬко ПРАВИЛЬНых оТВЕТоВ
к поз]4тивным Функциям конФликтА относятся ...
l. получение новой информ:ации об оппоненте
2. чрезмерное увлечение конфликlгным взммодействием в ущерб 1lаботе
3. стиI[улирование к измен()ниям и развитию

Задание 26. УкАЖИТЕ ПР/rВИЛЬНыЙ оТВЕТ
КОНФ"[ИКТ, ПРИВОДЯЩИЙ К НЕГАТИВНЫМ, ЧАСТО РАЗРУШИТЕЛЬНЫМ

дЕЙствиJIм - этоконФликт ...
l. конструктивный
2. деструктивный
3. объективньй

Задание 27.УкАЖИТЕ НЕСкоЛЬко ПРАВИЛъныХ оТВЕТоВ



ДЕЙСТВИJI, КОТОРЫЕ МОГУТ ПРИВЕСТИ К НАРАСТАНИI(Э КОНФЛИКТА, _

это
t. силовое дzrвление
2. уговоры
3. невмешательство

Задание 28. УкАЖИТЕ нЕСкоЛЬко ПРАВИЛЬных оТВЕТоВ
КОНСТРУКТИВНОЕ РАЗРЕШЕНИЕ КОНФЛИКТА ЗАВИСИТ О,Г ...
l. адекватности восприятия конфликта
2. открытости и эффективности общения
3. количества отрицательных эмоций

Задание 29.УкАЖИТЕ ПРА,ВИЛЬНЫЙ оТВЕТ
СТИЛL ПОВЕДЕНИЯВ КОНФЛИКТНОЙ СИТУАЦИИ, ПРИ КО,ГОРОМ СТОРОНЫ

пытАютсяурЕгуJIировАтъ рАзноглАсиrI, идя нА взАимныЕ уступки, -
это стиJIь ...

1. конкуренции
2. сотрудничества
3. компромисса
4, приспособления

Задание 30.УкАЖИТЕ ПРАВИЛЬ,НЫЙ оТВЕТ
СТИЛЬ ПОВЕДЕН ИЯ В КОНФЛИКТНОЙ СИТУАЦИИ, ПРИ КО,ТОРОМ СТОРОНЫ

стрЕмrIтся кодностороннЕму выигрышу, к поБЕдЕ _ эт,о стиль ...
1. компромисса
2. конкуренции и соперничества
3. сотрудничества
4. укJIонения

Задани,е 3 1.УКАЖИТЕ ПРАВИЛЬНЫЙ ОТВЕТ
нормАтивнАя систЕмА дЕйствий, ожидАЕмых с)т индивидд в

СООТВЕТСТВИЕ С ЕГО СОЦ]4АJIЬНОЙ ПОЗИЦИЕЙ ЭТО
а) социальнаrI роль
б) сочиа.тlьнаJI определенносl]ь
в) социальнм опосредованность
г) социа_пьнtul направленность
Задание 32.УкАЖИТЕ ПРАВИЛЬныИ оТВЕТ
роли, оБусловлЕны диФФЕрЕнцидциЕй людЕй по половому
ПРИЗНАКУ _ ГЕНДЕРНЫЕ РОЛИ, НАЗЫВАЮТСЯ
а) половые
б) диффузные
в) достигнутые
г) приписные

Заданлле 33.УкА)кИТЕ ПРz\ВИЛъныЙ оТВЕТ
РОЛИ, ВЫПОЛFUIЮТСЯ В ТОЙ ИЛИ ИНОЙ ПРООВССИОНАЛЪНОЙ ОБЛАСТИ,
НАЗЫВАЮТСЯ
а) достигнугые
б) спеuифические
в) диффузные
г) приписные



Задание 34.УкАЖИТЕ ПРА.ВИЛЬНЫЙ оТВЕТ
РОЛИ, ХАРАКТЕРИЗУК)ЩИЕСЯ ВЗАИМООТНОШЕНИЕМI
ОСОБIrIХ ЧЕТКО ОГРАНИ:ЧЕННЫХ ЦЕЛЕЙ, НАЗЫВАЮТ

нА основЕ

а) диффузные
б) специфические
в) приписные
г) достигнрые

Задани,е 35. УкАЖИТЕ ПРz\ВИЛЬныЙ оТВЕТ
РОЛИ, НЕ ИМЕЕТ ОСОБОЙ СПВЦИАJIЪНОЙ НАПРАВЛЕННОСТИ, НАЗЫВАЮТ
а) приписные
б) достигнугые
в) диффузные
г) спечифические

Задание 36. УкюкиТЕ ПРl\ВИЛЬныЙ оТВЕТ
СОЦИАЛЬНАЯ И П,СИХОЛОГИЧЕСКАrI ОБЩНОСТt, ИНДИВИДОВ,
ВХОДЯЩИХ В ГРУППУ, ПОЗВОJUIЮЩАЯ ВОСПРИНИМАТЬ ИХ КАК ЕДИНОЕ
цЕлоЕ это
а) автономия
б) контактность
в) целостность
г) комплекс

Задание 37. УкюкИТЕ ПРz\ВИЛЬнЫЙ оТВЕТ
ВОЗМОЖНОСТЬ КАЖДОГО ЧЛЕНА ГРУППЫ РЕГУJUIРНО ОБЩАТЬСЯ ДРУГ С

ДРУГОМ, ВОСПРИНИМДТЬ И ОЦЕНИВАТЬ ДРУГ.. ДРУГД, ОБМЕНИВДТЬСЯ
иноормдциЕй, вздимны,ми оцЕнкдми и воздЕйствиlIм:и это

а) контактность
б) оценивание
в) целостность
г) взаимодействие

Задание з8. УкюкИТЕ ПРl\ВИЛЬныЙ оТВЕТ
МЕТОД СОЦИОМЕТРИИ БЫЛ ПРЕДЛОЖЕН
а) Б. Равен
б),Щ. Морено
в) Э. Мэйо
г) Щ. Френч

Задание 39.УСТАНОВИТЕ СООТВЕТСТВИЕ
РОЛИ, СВЯЗАННЫЕ С РЕШЕНИЕМ ЗАДАЧ В ГРУППЕ
а) инициатор
б) Разработчик
в) координатор

ХАРАКТЕРИСТИКА
1) преллагает новые идеи и подходы к проблемап{ и целям группы
2) комбинирует идеии предложения и пытается координировать,цеятельность других
rшенов группы
3) леr.шьНо прорабатываеТ идеи И предложеНия, выдвИнугые другими t(лен{lNdи

группы



Задание 40.УСТАНоВИТЕ (ЭооТВЕТСТВИЕ
РОЛИ, СВЯЗАННЫЕ С ОК,А.ЗАНИЕМ ПОДДЕРЖКИ В ГРУППЕ
а) вдохновитель
б) гармонизатор
в) приrлrиритель

ХАРАКТЕРИСТИКА
l) поддерживает начинalния других, выкЕlзывает понимание чужих,идей и мнениЙ.

2) служит посредником в ситуациях, когда между членап{и группы возникают

рtlзногласия, и таким образом сохраняет в группе гармонию
3) поддерживает начинtшия Других, выкчвывает понимание чужих идей и мнений

Задание 4 1 .УСТАНОВИТЕ СООТВЕТСТВИЕ
РОЛИ, СВЯЗДННЫЕ С Р]]ШЕНИЕМ ЗДДДЧ И ОКДЗДНИЕМ ПОДДЕРЖКИ В
груп]lЕ
1) решение задач
2) оказание поддержки
а) иниuиатор
б) влохновитель
в) гармонизатор
г) разработчик
д) координатор

Задание 4l. УКЮКИТЕ НЕrOКОЛЬКО ПРАВИЛЬНЫХ ОТВЕТОВ
В ЗАВИСИМОСТИ ОТ СТЕПЕНИ ВЫРАЖЕННОСТИ НАПРАВЛЕННОСТИ НА
ТУ ИJIИ ИНУЮ СФЕРУ Ж:ИЗНЕДЕЯТЕЛЪНОСТИ ГРУППЫ МОЖНО ВЫДЕЛИТЬ
ТИПЫ ЛИДЕРОВ, ОРИЕНТИРОВАННЫХ НА:
а) решение групповьгх зада{
б) общение и взаимоотношения в группе
в) управление коллективом
г) расгrрелеление обязанносlтей

зuдч"пй 42.укАжитЕ прl\вилъный отвЕт
ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНАЯ ФАЗА ОБЩЕНИЯ С БОЛЬНЫМ:
l. фаза аргументации;
2. фаза корректировки;
3. фаза сотрудничества;
4. фаза ориентации.

Задание 43.УКАЖИТЕ ПРz\ВИЛЬНЫЙ ОТВЕТ
ФОРI\{ИРОВАНИЕ МНЕНИJI О ЧАСТНЫХ СВОЙСТВАХ И КАЧЕСТВАХ
чЕловЕкд нд основднии оБщих впЕчдтлЕний о нЕм:
1. эффект плацебо;
2. эффект последовательности;
3. эффект ореола;
4. эффект авансирования.

задан,ие 44.укджитЕ нЕсколько прдвилъных отвЕтов
модЕли вздимоотношЕний врдчд и пдциЕнтд по_ вичу:
1. ипохондрическая;
2. сенситивнtш;
3. патерналистическшI;
4. эгоцентрическм;



5. контрактная;
6. техническая.

задание 45. укАхитЕ нЕсколько прАвильных отвЕтов
ТиПы оТношЕНиrI к БОЛЕЗНИ:
l. дисфорический;
2. меланхолический;
3. эргопатический;
4. шизотипический;
5. параноидньй;
6. фрустрачионный.

ЗаДание46.СоСТАВЬТЕRЕРнУЮПоСлЕДоВАТЕЛЬноСТЬ
одзы рдзвитиrI отноIIIЕний врдчд и пдциЕнтд:
1. фаза ориентации;
2. фаза аргуI!{ентации;
3. фаза корректировки;
4. фаза установлеЕия контакта.

Задание47.СосТАВъТЕl]ЕРнУЮПоСЛЕДоВАТЕЛъНоСТъ
ФАЗЫ ПАРТНЕРСКОГО OБЩЕНИJI:
1. установление KoHTztкTa;

2. ориентация в проблеме;
3. обсужление;
4. решение.

Задание 48.УСТАноВИТI] сооТВЕТСТВИЕ
ТИПыоТноШЕНИJIкБоЛЕЗНиИИхХАРАкТЕРИСТИКА:

1. эргопатический; а. мрачно- озлобленное настроение, зЕlвисть к

ЗДОРОВЫI\(;

2. :rисфорический;
3. эгоцентрический;

Задание 49. УСТАноВИТ'Е СооТВЕТСТВИЕ
ВИД ВОПРОСА И ЕГО ХАРАКТЕРИСТИКА:
1. закрытый; а. вопросы предполагающие одЕозначный ответ;

2. открытые; б. вопросы предполагаюЩие рввернут,ый ответ;

3. риторические; в. вопросы, не требующие ответа,

Задание 50.УкАЖИТЕ ПРАВИЛЬНыЙ оТвЕТ
кАтЕгорию "этикА" -ввЕл
1. Аристотель
2. Конт
3. Платон
4. Бентам
5. Эпикур


