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Рабочая прогрilп{ма д.IсципJIины психология профессионilльного обlцения разработшrа
в соответствии с Федеральным государственным образовательным стандартом высшего
образования (ФГОС ВО) по нtшрЕвлению подготовки 37.06.01 Психолс|гические науки и
паспортом нiлучной специаJIьност:и 1 9.00.05 СоциальнzuI психология.

1. L|,ель и задачи дисциплины
Щель: овладение аспирантiсliчlи психологическими знаниями, необходимыми в

да-ttьнейшем для эффективной профессионi}льной деятельности (в том числе общения с
пациентаIuи и коллегами, а также учета индивидуаJIьных особенностей личности);

расширение гуманитарной подготовки медицинских работник:ов в области

фундаrrлентальньIх наук о человек(э.

Задачи:

- формlлрование у аспир,антов навыков профессионЕtльного психологически
обоснованного общения;

- формlлрование устойчивсlй потребности в постоянном саплообразовании и
самовоспитании;

- формирование гуманист,ической направленности личностlл медицинского

работ,ника.

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы и
требования к планир)/емым результатам обучения по дисциплине

Дисцллплина психологи пrрофессионtlльного общения относится к вариативной
части программы аспирантуры, дисциплина по выбору.

Содержание дисциплины определяется планируемыми результатаN{и обуrения и

направлено на подготовку аспиранта:
к профессиональной деят()льности в области реш9ния профессиональньtх задач В

сфере образования, здравоохраЕtения, культуры, спорта, юриспруденции, управления,
социальной помощи населению, а также в общественных и хозяЙственных оргrtнизациях,
администрат,ивньIх органах, нагIно-исследовательских и консаJIтингоЕlых оргс}низациях,

предоставляющих психологические услуги физическим лицаN,I и организациям.
к работе со следующими объектами профессионапьной деятельности:
- пси>ические процессы, сlвойства и состояния человека;

- их п,роявления в различн,ых областях человеческой деятельност]|{, межличнОстных

и социальнь]:х взаимодействиях ;

осуществлению следующи:х видов профессиональной деятельнос:ги]
- нагшо-исследовательская деятельность в области психологических наУк.

Процесс изучения дисципJIины обеспечивает достижение планир:/емых результатОВ
освоения образовательной прогрЕlNIмы и направлен на формировlание слеДУЮЩИХ

компетенциit:
Компетенцш.rя логическая связь

с дисциплинами
ччебного планакод формулировка

ук_1

,Способность к критическому ан€rлизу и
,оценке современных научных достижений,
генерированию новЕлх идей при решении
исследовательских и практических задач, в

том числе в междисциплинарньtх областях

История и rфилософия науки
социальная психология
Методология научных
исследований:, в том числе в
социttльной психологии
Теория и методика
преподаваниrt в высшей школе.
Методика преподавания
дисциплин в области
социальной психологии



психологические основы
высшего психологического
образования
Психология межJIичностного
взаимодейств]пя

социапьная психология
здоровья
Психология мальгх групп

пк_1 Способность и готовtIость использовать
знания в области соцI{альной психологии на
ВЫСОКОМ ТеОРеТИЧеСК,ОМ УРОВНе

социальная психология
психология межличностного
взаимодействия
социальная психология
здоровья
Психология }у!tlльIх групп

пк_2 Способность и готовIIость использовать
:]нания в области соц]аЕIльной психологиина
]высоком практическс)м уровне

Социапьная психология
Психология межJIичностного
взаимодействия
Социальная психология
здоровья
Психология ]vIaJIbIx групп



компетенций (этапов ния компетецций
Код

компетенции
!Dормулировка
компетенцпи

этапы формирования и индикаторы достижения компетенцпи

Знает Умеет Владеет (имеет
практический опыт)

1
,,

3 4 эyK-l Способность к критиtlескому
анализу и оценке современных

на)лных достижений,
генепипrrpяgl;m qлRLIy uпсй mrr

решении исследовательских и
практиtIеских задач, в том числе в

междисциплинарных областях

- анalлизировать процессы,
происхомщие в современной науке
- выделять и систематизировать

_ла л-л--ч9пчDфlЕ плЕп б пdучныл PaUUrax- критически анализировать и
оценивать информачlло, вне
зависимости от источника
- анализировать ilльтернативные
варианты решения
исследовательскI,D( и практиriескш(
задач
- оценивать потенциtlльные
выигрыши / проигрыши ре€lлизацди
alльтернативных вариантов решениrI
исследовательскI,D( и практиtlескш<
задач

- навыками сбора, обработки,
ан€uIиза и систематизаtши
информации
- павыками выбора методов и
средств решения исследовательских
и практшIеских зацач
- навыками критиЕIеского ан€lлиза и
оценки современных на)лных
достижений,
деятельности по

результатов
решению

исследовательскI,D( и tц)актшrескю(
зацач, в том числе в
межlIисциплинарных областях

пк-l способность и готовность
использовать знаниr{ в области

социа.lIьной психологии
на высоком теоретическом уровне

- современное состояние и
акц/alльные проблемы и теtценции
рzввития социа.пьной психологии
- глубокие специtrлизированные
знанIUI, на основе которых
осуществJUIется критический
анализ, оценка и синтез
инновационtшх идей
- технологии и методы социчшьно-
психологического воздействия на
личность
- современные методы социalльно-
психологического исследованиJI
лиtlности и групrш

изучать, анализировать и
интерпретировать соци€Lпьно-
психологическую и
профессиональrгуrо информачrло,
отечественный и зарубежный огшт
по вопросам медицинской
психологии
- использовать системный пошод к
анirлизу информации по вопросам
социальной псшхологии с целью
совершенствованиrt
соответствующей области
профессиона.пьной деятельности
- анtlлизировать ицновационные
идеи в с<rвременной социа.гtьной
психологии

- навыками интеграции соIш€lльно-
психологиtlеских знаний в анализе
общенау-rкых, мировоззрен.Iескlтх
проблем на высоком теоретическом
)фовне
- навыками сбора, обработки,
анализа и систематизаtши
информации по проблемам
сощ.tшtьной психологии,
представленной в современных
базах данных, отечественных и
зарубежных периодическI,D(
изданшIх
- навыками критического на}л{ного
анализа и оценки процессов и
проблем, современЕых на)лных
достижений в области социапьной
психологии

пк-2 способность и готовность
использовать знания в области

социальной психологии
на высоком практическом уровне

- современное состояние и
акц/€rльные проблемы и тенденции
рrввитиrl профессиональной
деятельности социального
псцхолога

_ определять содержание
исследований по социальной
психологии
- оценивать соlиzrльно-
психологиttеские исследованиrt на

- навыками гц)именения
современных инновационных
методов социtUIьно-
психологшIеского воздействия
- навыками применения социtшьно-



- системное понимание сферы
исследованIд.)i по социarльной
психологии

основе анализа общенаучrых и
мировоззренческlо< проблем
- использовать мето.щI и технологии
СОЦИilЛЬНО- ПСIlD(ОЛОГИtIеСКОГО

исследованиJI в пракгиtlеской и
на)лно-исследовательской
деятельности
- осуществJuIть подбор
необходимого
психодиагностиtIеского соIцlально-
психологиЕIеского инструментарLrrI в
соответствии с задачами
исследованIбI

психологического диагностиtIеского
инструментария в соответствии с
поставленными задачами
исследованиrl

3.темы дисциплины и компетенци ми п их ии
наименование темы

дисциплины
Содержание темы Код

компетенции
1 2 3

Понятие общения.
Специфика
профессионального
общения

Понятие об общении. Общение в системе межJIичностньD( отношений. Связь общения и деятельности.
структура общения (коммуникация, интеракция, перцепция). Структура коммуникативного процесса.
КоммуниКативные барьеры. КаналЫ коммуниКации. Место взаимодействия в структуре общения.
Структура взаимодействия. Типы взаимодействий. Эксперимент:Lльные схемы регистрации
взаимодействий. Понятие социальной перцепчии. Понятие механизмов социальной перцепции. Первое
впечатление. Взаимопонимание. Приписывание. кКлассификация людей>. Каузальная атрибуция.
УСтанОвки. Предубеждения. Эффекты, наблюдаемые при восприятии JIюдьми друг друга: ореола,
новизны, первичности, стереотипизации и ДР. Классификации видов общения. Уровни общения.
ритуальное общение. .щеловое общение. Личностно-ориентированное общение. Эмпатия и
эмоциональная идентификация. Трансфер и контртрансфер.

yK-l
пк-1
пк-2

Структура, средства
и функции
профессиончtльного
п6rr.оrr.r- aЪоо,,ччц4чдrlrд. YФDl r|

этапы
профессионального
общения

Структура профессионаJIьного общения. Средства профессионirльного общения: вербшrьные и
невербальные. Функции профессиончlльного общения: вит€lльная, прагматическая, функцrя
формированиЯ и развития, фlнкция подтверждения, функция объединения-рiвъединения людей,
чrJп^цrrл чрr4л(rJqц(lrr fl lluлцчр^oпrr)t \rlгl\JlllEtlllл, бпуrриJrичflUUl,нiDt чrуflкция. Jс,l,ановление контакта
(структура психологического контакта). Информационньй обмен. Побуждение партнера к irктивному
обмену информацией. Координация общения. Установление взаимопонимания. Эмоционаrrьное
воздействие. Установление отношений. Регуляция поведения партнера.

ук-1
пк-l
tIк-2



возникновение
барьеров в процессе
межJIичностного
взаимодействия.
Профессиончlльное
общение и
управленческ{lя
деятельность

Понятие психологических барьеров в процессе межJIичностного взаимодействия. Функции барьеров.
Виды психологических барьеров в процессе межJIичностного взаимодействия.
Модели и формы профессиоЕatльного общения в управленческой деятельности. Методы
психологического воздействия в процессе реitлизации управленческой деятельности.

yK-l
пк-1
IIк-2

Этика
профессионального
общения

Понятие принципов профессионiulьного общения: этика профессионttльного общения (сверху-вниз>;
этика профессионrtльного общения (снизу-вверх>, этика профессионitльного общения ((по
горизонтаJIи>. Этические и культурные требованI4я к выступлению в аудитории (этапы подготовки и
проведения публичного выступления, способы выступление с речью, установление контакта с
аудиторией). Кодекс профессионального общения.

ук-1
пк-1
пк-2

4. Учебно-тематический план дисциплины (в академических часах)
очная

наименование темы
дисциплины

контаlсгная

работа
Внеа5rдиторная

(самостоятельная)

работа,
в том числе
контроль

Итого
часов

Формы текущего
контроля

успеваемости и
промеlсуточной

аттестации
всего

из них

лекцпп ilндпвидуаJrьные
занятия

практпческие
}ашятия

l ,, з 4 5 6 7 8

понятие общения. Спечифика профессионiulьного общения 4 4 lз l7 С, Пр.
Струкryра, средства и функчии профессионtlльного общения.
Фазы и этапы профессион€rльного общения

4 4 |4 18 С, Пр.

Возникновение барьеров в процессе межJIичностного
взаимодействия. Профессион€lльное общение и управленческая
деятельность

4 4 l4 18 С, Пр.

Этика профессион:uIьного общения 4 4 lз |7 С, Пр.
3ачеm 2 2 2 Т,С, Пр.
ИТоГо: i8 i8 54 72



Заочная

наименование темы
дисциплины

контаrсгная

работа
Внеаудиторная

(самостоятельная)

работа,
в том чисJIе

контроль

Итого
часов

Формы текущего
контроля

успеваемости и
промеж5lточной

аттестации
всего

из них

лекции
индивидуаJI

ьные
занятия

практические
занятия

l , 3 4 5 6 7 8

Понятие общения. Специфика профессионarльного общениrI 1 1 |6 |7
Струкryра, средства и функчии профессионаJIьного общения.
Фазы и этаIIы профессионtlльного общения

1 1 |7 l8 С, Пр.

Возникновение барьеров в процессе межJIиttностного
взаимодействия. Профессиональное общение и управленческая
деятельность

l 1 l7 l8 С, Пр.

Этика профессион€lльного общения 1 1 lб l7 С, Пр.
3ачеm 2 2 2 Т,С, Пр.
ИТоГо: 6 6 66 12

4.1. Формы текущего KoHTpoJu{ успеваемости и промежуточной аттестации

т тестирование

Пр. оцеяка освоения пракгических навыков (рtеншi, владений)
с оценка по результатам собеседования (устrый опрос)



5. Учебно-методическое и ипформационное обеспечение дисциплины
Основная литература
1. Афанасьев:t Е.А. Психология общения. Часть l [Электронный ресурс]: учебное пособие

по курсУ <Психол,оГия деловоГо общения>/ АфанаСьева Е.А.- Электрон. тек:стовые данные.-Саратов: Вузсrвское образование, 2014.- 106 с. Режим доступа:
http ://www.iprbpokshop.ru/ 1 9277.html

2. Афанась9ва Е.А. Психология общения. Часть 2 [ЭлектронныЙ ресурс]: учебное пособие
по курсУ кПсихолоГия деловоГо общениЯ>/ АфанаСьева Е.А.- Электрон. текстовые данные.-Саратов: Вузсlвское образование, 2014.- 126 с. Рс:жим доступа:
http ://www. iprbookshop. ru/ 1 92 78. html

Щополнительная литераryра
l. Абдуллаева М.М. Психология общения [Электронный

словарь/ Аблуллаlева М.М., Абрамевrкова В.В., Аврамченко
ресурс]: энциклопедический

С.М.- Электрон. текстовые
данные.- М.: Когито-Щентр, 2011.-
http ://www. iprbook shop.rrr/ 1 5 2 9 8.html

600 с.- Режим доступа:

2. ГОРЯНИНа В.А. Психология обш;ения / В.А. Горянина.- М.: Академия, 2008. _ 416 с.
экз.)

3. Резников Е.Н. Психология этнического общения [Электронный ресурс]/ Резников Е.н.-
Электрон. текстовые данные.- М.: Инстиryт психологии РАН, 2008.- 160 с.- Режим
доступа: http ://www.iprbookshop. rrr/ 1 5 6 1 3 . html

Периодическlле издания (жсурналrл)
l. Психологический журнал;
2. Вопросы пс|ихологии;
3. Вестник МГУ. Серия 14. Психология;
4. Психологическil{ наука и образование.
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иально-техническое обеспеченпе дисциплиныб.

лlь

п\п

frаименование специаJIьных
помещений и помещений

для самостоятельной работы

Оснащенность специаJIьных помещений и
помещений для самостоятельной работы

Перечень лицензионного
программного обеспечения.

Реквизиты подтверщдающего

l , 3 4
l Российская Федерация, З05041, г.

Курск, ул. К. Маркса, д. 3, З этаж,
каб. Ns320

учебная аудцтория для проведения занятшй лекционного и семинарского
типа, групповых и ]lндивидуальных консультаций, текущего коцтроля и
промежуточной аттестацци: специализированная мебель (1"rебная мебель,
доска' шкафы офисные); технические средства обучения и демонстрационное
оборулование (телевизор, ноубук); 5rчебно-наглядные пособия,
обеспечивающие тематические иллюстрации.

1. Программа дIя создания тестов - Adit
Testdesk, договор Nр 444 от 22.06.2010
2. Программа для организации
дистанционпого обу"rения - ISрriпg Suite
7. 1, договор }lЪ б52 от 2 l .09.20l 5
3. Пакет офисного ПО - Microsoft Win
ОfГrсе Рrо Plus 2010 RUS OLP NL, договор
J{! 548 от 16.08.20l0
4. Операционнiц система - Microsoft Win
Рrо 7, договор Nч 904 от 24.12.2010
5. Антивирус - Kaspersky Endpoint
Sесuгitу, договор Ns 832 от l5.10.20l8

z. Российская Федерация, 30504l, г.
Курск, ул. К. Маркса, д. 3, 3 этаж,
каб. Jt323

Учебная аудитория для проведенIlя занятий лекционного и семинарского
типа, групповых п индивидуальных консультаций, текущего контроля и
промежуточной аттестации: специttлизированная мебель (1^rебная мебель,
маркерная доска, шкаф); техниt{еские средства обуrения и демонстрационное
оборулование (ноубук, проектор); уrебно-наглядные пособия,
обеспечивающие тематические иJIJIюстации.

1. Программа дпrl созданиrI тестов - Adit
Testdesk, договор Ng 444 от 22.06.2010
2. Программа для организации
дистанционного обуlения - ISpring Suite
7. l, договор Ns 652 от 2 l .09.2015
З. Пакет офисного ПО - Мiсгоsоft Win
Office Рrо Plus 2010 RUS OLP NL, договор
Ns 548 от 16.08.2010
4. Операционная система - Мiсrоsоft Win
Рrо 7, договор Nч 904 от 24.|2.20|0
5. Антивирус - Kaspersý Endpoint
Security, договор .N! 8З 2 от 15. 10.20 l 8



7. Оценочные средства

Вопроlсы дляусmной части зачёmа
l. Поня,гие общения.
2, Взаиплосвязь общения и де|ятельности.
3. Канаtыкоммуникации.
4. Понягие коммуникативных барьеров.
5. Классификация видов обшtение.

6. КомпонентнЕuI структура сlбщения.
'7, Уровневм структура общения.
8. КоммуникативншI cтopoнat общения.
9. ПерцептивншI сторона обrцения.
1 0. Интерактивн€uI сторона общения.
l1. Средства общения.
12. Функ,ции общения.
1 3. Механизмы социttльной пtэрцепции.
14. Вербальные средства про{lессионального общения.
15. Невербальные средства прlофессионального общения.
1 6. Фазы профессионilльного общения.
1 7. Этапы профессионЕlльного общения.
1 8. Коорпинация общения.
19. Эмоциональное воздействие в процессе профессионilльного общс:ния.

20. Регулlяция поведения партнера в процессе профессионzlльного об,щения.

21. Понятие коммуникативно.го барьера в профессионttльном общенлtи.

22. Функции барьеров.
23. Виды психологических барьеров в процессе профессионального rrбщениЯ.

24. Способы преодоления психологических барьеров в процессе п,рофессионttльного

общения.
25. Модели профессионtlльного обцения в управленческой деятельн,ости.
26. Форплы профессиональноr,о общения в управленческоЙ деятельнс)сти.
27 . Видьl управленческой деятельности.
28. Метс,ды психологического воздействия в процессе ре€lлизации управленческой

деятельности.
29. Принципы профессион&льЕого общения.
30. Этические требования к в.ыступлению в аудитории
31. Культурные требования к выступлению в аудитории
32. Этапы подготовки и проведения публичного выступления,
33. осно,вные положения кодекса профессионального общения.

Перечень практических навыков для зачёmа

Задача 1. ВеличИна межJIИчностной дистанциИ зависит от культурных традиций,

воспитания" индивидуzrльного жI{зненного опьша и личностных особенностей.

1.японцы садятся довольно близко друг к другу и чаще используют контактньй
взгляд, чеN{ аIчlериканцы; их не раздражает необходимость соприкасаться рукавами,
локтями, коленями; американцы считают, что €виаты <фамильярны) и чрезмерно ((давят),

а азиаты сцлтают американцев (0лишком холодными и официальными),.

2.д. Пиз наблюдал на одной из конференций, что, когда встречалис,ь и беседовали два

аN,Iериканца, они стояли на расстоянии около метра друг от ДР}Гаt и сохраняли эту

дистанцию в течение всего Ре}гrовора] когда же разговаривtlли японец и американец, они

медленно передвигirлись по ко,мнате: японец наступал, а американ(эц отодвигался -
каждый из ]Iих стремился достичь привычного и удобного пространства общения.

3.молодцая пара, только что эмигрировавшая в Чикаго из Щанип, была приглашена в



местный аN{ериканский клуб. Чеllез несколько недель после того, как их приняли в клуб,
женщины стttли жаловаться, что они чувствуют себя неуютно в обществс этого датчанина,
поскольку он (пристает к ним)). Мужчины же этого клуба почувствiовали, чТО яКОбЫ

датчанка свOим поведением Еtш\,tекала, что она для них вполне достуttна в сексуаJIьном

отношении.
4. Сельские жители, воспитiанные в условиях меньшей tIлотности населения, чем

горожане, имеют и более просторное личностное пространство, поэтом},при рукопожатии
(деревенский> протянет руку издалека и наклонит корпус вперед, но с места не сойдет, а

еще лучше просто помашет приветственно рукой.
Вопросы
1) к какой неречевой знаковой системе коммуникации относится величина

межличностной дистанции.
2) Охарактеризуйте величинy межличностной дистанции в описанньтх фрагментах.
3) Какие приемы общения сс|кращают или удлиняют межличностную дистанцию.
4) объясните следующИе пр]амерЫ межкультУрныХ и индивидуальных различий.

Задача 2.

Мужчины, а тем более женщины должны чувствовать себя в соглаOии с окружающей

aрaлоii. Мне безразлично, в чем tбыть, в смокинге или в костюме, но я чувствовал бы себя

крайне неловко, придя на ужин во фраке и увидев остЕlльных мужчин в пиджаках. Я сумел

бы преодолеть неловкость, но ]все же я чувствовt}л бы себя много JIучше, последовав

общему правилу. Слабость? Разумеется. Но она естественна в человеке.

кКороткое или длинНое платl,е?)- спраШиваете вы, когда вас пригJIашают на ужин. И

u", npu""r. IIравило должно бьlть. Не рали того, чтобы убить оригинальность, но чтобы

a*r"r" ее. ]lодлиннtUI оригинtlльность возможна и внуtри правила. (Д, ,VIоруа)

Вопросr,r
1) .Щайт,е определение понятl{ю общения.
2) Пере,числите средства обrцения.

з) Како,й п."*опо.rческий {leHoMeH общения описан в представленtIом фрагменте.
4) Поясlните, пользуясь прI{веденным примером, как ситуация ,общения ((задает),

(навязывает> выбор определенных средств общения,

Задача 3. Дмериканский психолог Ф. Зимбарло создал и описал уникаJIьную

экспериментirльную ситуацию.
Студент,ы, случайныМ образоМ рtвделенНые на (заключенных)) и (тюремщиков)),

(играли) в тюремное заключенп,е в спецrально оборулованной для этого в Стенфордском

университете тюрьме. Уже через 2-3 дня студенты, прекрасно понимавшие, что

участвуют в эксперименте, настолько включились в роли, что начашIи соответственно

чувствоваТl; себя: одни 
- 

настоящими (тюремщиками)), презирtlющиIчtи и ненавидящими

(закJIюченньIх) 
- 

жестокими, грубыми, без всякой необходимости вмешивающимися в

жизнЬ своиХ подопечнЫх; другие - 
настоящими (закJIюченными), озJIобленными против

(тюремщиков>, считающими сrэбя вправе при первой возможности )/страивать гадости,

сабоrаж и пр. Взаимное озлобление дошло до такой степени, что ]{а шестой день Ф,

Зимбарло пtрекратил эксперимент.
Вопросы
1) 

'Щайте 
определеНие поняl]иЮ социальнм роль,

2) Перечислите виды социапьных ролей.
3) Проанализируйте, что произошло?
4) ЗавлrсяТ n" 

"Ърr"' 
от рЪ,лей или же роли определяют нормы? Как вы полагаете,

имедо n" по.пЁд.r"и" (, если да, го какие) участие в этом эксперименте?

Задача 4.



1.3игмуrrд Фрейд, беседуя с пациенткой о том, как она счастлива в браке, з€tN,Iетил, что
она бессознательно снимaла с пчUIьца и надевшIа обрl"rальное кольцо.

2.Служащий рассказал начаJIьнику о своем проекте реорганизацлrи работы отдела.
Начальник ()идел очень прямо, п.[отно упирiшсь ногul]чIи в пол, не останiшливм взгляда на
служащем, но время от време,tlи повторяя: кТак-так... да-да...) В середине беседы,
откJIонившись нtвад, оперев подбородок на ладонь так, что укtвательный паJIец вытянулся
вдоль щекII, он задумчиво Itолистал проект со словами: кДа, все, о чем вы
говорили, несомненно, очень интересно, я подумаю над вашими предло)кениями)).

3.Вы по пути решили навестить приятельницу, не предупредив ее заранее о своем
визите: кНе помешаю? У тебя есть время? Мне надо кое-что тебе рассказать...) - кНу что
ты... зtlходи, конечно... Кофе буzешь?> Хозяйка достала банку, насы]IаJIа кофе, плотно
закрыла ее и спрятала на полку. кТак ты сейчас ничем не занята?> - к,Щля тебя у меня
всегда найдется время...)

4.Вы просите у знакомого книгу. Он с готовностью соглашаетOя дать вtlп{ ее и
начинает искать на полках. Ищет, ищет... Казалось бы, все обыска_п -- книги нет как не

было!
5.Политический деятель выступает с предвыборной прогрiаммой. Потрясая

укЕвательным пальцем над голо]ваNdи слушателей, он говорит: кЯ искtrlенне стремлюсь к

диалогу, стirраюсь учитывать м]Jение всех слоев общества...> .Щелая плавные, округлые
жесты обеими руками, он заверяет всех, что у него есть четкм, обдуманная програМма.

Вопросы
1) .Щайте определение процеOсу общения.
2) Перечислите стороны обrr(ения.

3) Охарактеризуйте вербальные и невербальные средства общения.
4) Проанализируйте по прив|еДенныМ примераN,{ влияние на слушаl]еля одновременно

слов и жестов. Какие выводы можно сделать в описанньгх ситуациях? В.ак вы счиТаеТе, На

какую информачию надо полагаться в случае явного расхождев:ия вербальной и

невербальной информации?

Задачп 5. Прочтите отрывок.
в труловой коллектив, где существует конфликт между двумя ц)уппами по поводу

внедрения ,нового стиля руководства, пришел новый руководитель, приглашенный со

стороны. lIля решения конфликта он попыталсЯ установить тесный контакт со

сторонник.lми новоВведений и, не принимаrI всерЬез доводы приверже]пцев старого стиля

работы, вести работу по внедрению новшеств, воздействуя на несогласных силой своего

примера и .примера других. Тем не менее, даннчш попытка не способствоваJIа решению
конфликта, а лишь усугубила егсl.

Вопросы.
1) ,Щайте определение конфликта.
2) Структураконфликта
3) Стратегии рtврешения конфликта по Томасу.
4) Как вы считаете, каки:м образом лучше действовать, чтоl5ы нормtшизовать

психологический климат в кол.JIективе. Какая стратегия на ваш взгляд булет наиболее

эффективнсlй.

База типовых тестовых заданий для зачёmа
(полнм база,гестовых заданий хранится на кафедре)

l. Механизм самопознания в процессе общения, в основе которого лежит

способность человека представлять то, как он восприпимается партнером по

общению это
а) рефлексия
б) каузальная атрибучия



в) идентификация
г) эмпатия

2. Механизм интерпретаIдии поступков и чувств другого человека

а) каузапьная атрибучия
б) рефпексия
в) эмпатия
г) идентификация

3. Установите соответствие меrццу сторончl},{и общения и их характерисгикой
а) коммуникативная сторона 1) обмен информацией межлу людьми

б) интераКтивнаЯ сторона 2) организация взаимодействия между

индивидilNIи
б) перuептивнаrl сторона 3) процесс восприятия друг друга партнерап,rи по

общению и устаIIовлоние взаимопоЕимtlния

4. Сложный многоплановый прс)цесс установления и развития конт€ктов между пюдьми,

порождаемый потребностями совм9стной деятельности и вкпючающий в себя обмен

информацией, выработкУ единсlй стратегии взаимодействия, восприятие и поЕимание

другого человека
а) общение
б) взммопонимание
в) отношение
г) социальная перцепциrI

5. Какие компоненты обьтчно выдеJIяют в коммуникативном процессе

а) вербшьнtш коммуникация
б) социальнм перцепция
в) невербальнiul коммуникация
г) социальн{lя интерtкция

б. Какие компоненты вкJIючает в себя акустическzul система невербальной коммуникации

а) паузы
б) покашливание
в) мимика
г) жесты

7. Психологическое препятствIIе на пути адекватной передачи информачии между

партнерЕll\dи по общению
а) коммуникативный барьер
б) аттракция
в) казуа.тrьная атрибуuия
г) фасилитачия

8. Функции общения:
а) манипулятивная
б) прагматическаrI
в) формирующм
г) диалогическая

9. Установите соответQтвие между фукчиий общения по Б.Ломову и ее характеристикой:



а) Информационно-коммуник:ативнФI
б) регуляционно-коммуникат]пвнtlя
в) аффективно-коммуникативная

1) охватывает процессы формирования,
передачи и приема информачии
2) заключается в регуляцItи поведения
3) характеризует эмоцио]tlЕlльную сферу

человека

10. По положению комМуникантоВ в пространстве и времени общение деJIят на

а) контактное
б) листантное
в) непосредственное
г) опосредовtшное

l1. С точки зрения формы существования языка общение раздеJuIют на

а) устное
б) письменное
в) диалогическое
г) монологическое

|2. С точки зрения количества уIастников вьцеляют следующие виды общения:

а) межличностное
б) массовое
в) частное
г) офичиальное

l3. Механизмы взаимовоздействия в общении
а) заражение
б) полражание
в) непринятие
г) отвержение

14. основные барьеры на пуги iцвижения информации

а) социа.гtьные
б) смысловые
в) творческие
г) языковые

15. К причинtllчl плохоЙ коммуникации можно отнести

а) стереотипы
б) физическое состояние
в) потеря интереса
г) отсутствие культуры

1 б. Эффекты межJIичностного восприятия

а) проекция
б) средняя ошибка
в) эмпатия
г) аттракчия

17. Условный термино обозначающий харtжтеристику тех компонентов общения, которые

связаны . 
".*"одейЬтвием 

пюдей, с непосредственной оргaшизшIией их совместной

деятельности



а) Интерактивнм сторона общения
б) Коммуникативная сторона общения
в) Взаимосвязь
г) общение

18. ИнформшIия, исходящая от коммуникаторq можст быть двух типов

а) побудительнtul
б) констатирующая
в) обуславливающаJI
г) объясняющая

19. К невербальньrм типЕlпd коммуникации относят:

а) оптико-киЕетическм
б) экстралингвистическм
в) паралингвистическЕuI
г) интерактивная

2о. Литературная или театральная форма устного или письменного обмена

выскff}ываниями это
а) диалог
б) монопог
в) общение
г) беседа

2I. Обсужление какого-либо спорного вопроса, проблемы, Важной характеристикой

дискуссии, отличающей её от других видов спора, явJIяется аргуI!{ентироваЕность это

а) дискуссия
б) диалог
в) беседа
г) обсужление

22. Прочесс взЕммодействия по крйней мере двух лиЦ, направленный на взtммное

познание, установление и рtr}вIIтие взuммоотношений и предполагающиЙ взаимовлияние

на состояния, взгJUIды, поведgние и регуJIяцию совместной деятельнос,ги участников этого

процесса это
а) коммуникация
б) межличностЕое общение
в) лиалог
г) социальнчц контактность

23. Форlма познЕtния другoго
позитивного чувства к нему
а) аттракцlая
б) рефлекс,ия
в)илентификация
г) каузалыrм атрибучия

человека основtшншI н4 формировании устойчивого

24. Кневербальной коммуникsщии относят:

а) жесты
б) тембр голоса



в) объятия
г) мимика

25. ПО наличиЮ или отсуТствиЮ какого-либо опосредующего (аппаратo) общепие деJIят

Еа
а) контактное
б) дистантное
в) непосредственное
г) опосредованное

26. С точки зреЕия обстановки общения и взtммоотношений общаrощихся вьцеJIяют

общение
а) частное
б) официа.тrьное

в) деловое
г) попустительское

27. Эффекты можJIишIостного восприятия

а) логическая ошибка
б) новизна
в) эмпатия
г) атгракшия

28. К психологическим барьерам относят
а) интроверсия
б) неадекватная сап4ооцеЕка
в) ролевые конфликты
г) кульryра

29. В прочессе общения усиливается
а) общность
б) выработка новой информачlли
в) коммуникативные барьеры
г) перцепция

30. Перцептивная стороЕа общения вкпючает в себя

а) познание себя в процессе общения

б) познание и понимание собеседника
в) установление психологического контакта
г) использования вербальньп< и: невербальньIх средств общения

31. В каком слrIае ваше влияние на собеседника булет весомее?

а) если вы подстроите собеседника под себя

б) если ваша речь булет более эмоциональной

в) если ваша речь булет более сдержанной и спокойной

г) если вы подстроитесь под собеседника


