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 Рабочая  программа дисциплины «Маркетинг в здравоохранении» разработана в соответ-

ствии с Федеральным государственным образовательным стандартом высшего образования по 

направлению подготовки 38.03.01 Экономика.  

 

1. Цель и задачи дисциплины 

Цель дисциплины «Маркетинг в здравоохранении» заключается в формировании у 

студентов профессиональных компетенций в области принятия оптимальных маркетинговых 

решений на различных уровнях медицинской и фармацевтической деятельности.  

Задачи дисциплины: 

- понимание особенностей маркетинга в сфере здравоохранения; 

- приобретение знаний в области маркетинговых исследований и планирования рыноч-

ной деятельности медицинских и фармацевтических организаций; 

- формирование практических  умений и навыков использования форм и методов мар-

кетингового управления различными аспектами деятельности организаций здравоохранения. 

 

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы и 

требования к планируемым результатам обучения по дисциплине 

  Дисциплина «Маркетинг в здравоохранении» относится к обязательным дисциплинам 

вариативной части образовательной программы. 

Процесс изучения дисциплины обеспечивает достижение планируемых результатов 

освоения образовательной программы и направлен на формирование следующих компетен-

ций: 

Компетенция Логическая связь 

с дисциплинами 

учебного плана 
код формулировка 

ОПК-2 Способность осуществлять сбор, 

анализ, и обработку данных, необ-

ходимых для решения профессио-

нальных задач 

Математический анализ 

Линейная алгебра 

Теория вероятности и математическая статистика 

Методы оптимальных решений 

Информатика, информационные технологии в экономи-

ке 

Микроэкономика 

Макроэкономика 

Экономика предприятия 

Эконометрика 

Статистика 

Бухгалтерский учет и анализ 

Деньги, кредит, банки 

Институциональная экономика 

Маркетинг 

Менеджмент 

Мировая экономика и международные экономические 

отношения 

Финансы 

Экономика труда 

Основы научной работы в экономике 

Организация здравоохранения 

Медицинское страхование 

Экономика здравоохранения 

Организация и нормирование труда в здравоохранении 

Анализ финансово-хозяйственной деятельности органи-

заций здравоохранения 

Менеджмент в здравоохранении 

Налоги и налогообложение в организациях здравоохра-

нения 

Планирования в организациях здравоохранения 

Социально-экономическая статистика в здравоохране-



  

 
нии 

Контроллинг в организациях здравоохранения 

Экономическая оценка инвестиций в здравоохранении 

Аудит в организациях здравоохранения 

Информационные системы в здравоохранении 

Организация предпринимательской деятельности в 

здравоохранении 

Ценообразование в здравоохранении 

ПК-1 Способность собрать и проанали-

зировать исходные данные, необ-

ходимые для расчета экономиче-

ских и социально-экономических 

показателей, характеризующих 

деятельность хозяйствующих 

субъектов 

Микроэкономика 

Макроэкономика 

Экономика предприятия 

Бухгалтерский учет и анализ 

Деньги, кредит, банки 

Маркетинг 

Финансы 

Экономика труда 

Организация здравоохранения 

Экономика здравоохранения 

Организация и нормирование труда в здравоохранении 

Анализ финансово-хозяйственной деятельности органи-

заций здравоохранения 

Налоги и налогообложение в организациях здравоохра-

нения 

Планирования в организациях здравоохранения 

Социально-экономическая статистика в здравоохране-

нии 

Ценообразование в здравоохранении 

Управленческий учет в организациях здравоохранения 

Экономико-статистические исследования 

Логистика 

Социологические исследования в экономике 

Методы социально-экономического прогнозирования 

ПК-7 Способность, используя отече-

ственные и зарубежные источники 

информации, собрать необходимые 

данные, проанализировать их и 

подготовить информационный об-

зор и/или отчет 

Маркетинг  

Менеджмент 

Основы научной работы в экономике 

Социологические исследования в экономике 

 

ПК-9 Способность организовывать дея-

тельность малой группы, создан-

ной для реализации конкретного 

экономического проекта 

Маркетинг  

Менеджмент 

Менеджмент в здравоохранении 

Управление проектами в здравоохранении 

ПК-11 Способность критически оцени-

вать предлагаемые варианты 

управленческих решений и разра-

батывать и обосновывать предло-

жения по их совершенствованию с 

учетом критериев социально-

экономической эффективности, 

рисков и возможных социально-

экономических последствий 

Экономика предприятия 

Маркетинг 

Менеджмент 

Организация здравоохранения 

Экономика здравоохранения 

Менеджмент в здравоохранении 

Организация предпринимательской деятельности в 

здравоохранении 

Управленческий учет в организациях здравоохранения 

Делопроизводство в организациях здравоохранения 

Управление качеством в здравоохранении 

Управление проектами в здравоохранении 

Методы оптимизации экономических решений в здраво-

охранении 

Финансовый менеджмент 

Методы принятия управленческих решений в организа-

циях здравоохранения 

Бизнес-планирование в здравоохранении 

Антикризисное управление 

Инновационный менеджмент в здравоохранении 



  

 
Экономическая безопасность  

ПКУВ-34 Способность и готовность прини-

мать управленческие решения на 

основе результатов анализа ис-

пользования финансовых, трудо-

вых, материальных и информаци-

онных ресурсов медицинской ор-

ганизации 

Организация здравоохранения 

Экономика здравоохранения 

Организация и нормирование труда в здравоохранении 

Анализ финансово-хозяйственной деятельности органи-

заций здравоохранения 

Менеджмент в здравоохранении 

Контроллинг в организациях здравоохранения 

Экономическая оценка инвестиций в организациях здра-

воохранения 

Аудит в организациях здравоохранения 

Организация предпринимательской деятельности в 

здравоохранении 

Ценообразование в здравоохранении 

Управленческий учет в организациях здравоохранения 

Управление качеством в здравоохранении 

Методы оптимизации экономических решений в здраво-

охранении 

Финансовый менеджмент 

Методы принятия управленческих решений в организа-

циях здравоохранения 

Материально-техническое обеспечение медицинской 

организации 

Корпоративные информационные системы в организа-

циях здравоохранения 

Системный анализ в экономике 



 

Содержание компетенций (этапов формирования компетенций) 

Код 

компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Этапы формирования и индикаторы достижения компетенции 

Знает Умеет 
Владеет (имеет 

практический опыт) 

1 2 3 4 5 

ОПК-2 Способность осуществлять 

сбор, анализ, и обработку 

данных, необходимых для 

решения профессиональных 

задач 

- источники информации и про-

фессиональные базы данных, 

необходимые для решения про-

фессиональных задач  

- технологии и методы сбора, 

анализа и обработки данных в 

процессе решения  профессио-

нальных задач 

- использовать источники информа-

ции и профессиональные базы дан-

ных, необходимые для решения 

профессиональных задач  

- применять технологии сбора, ана-

лиза и обработки данных, необхо-

димых для решения профессио-

нальных задач 

- навыками использования источни-

ков информации и профессиональ-

ных баз данных, необходимых для 

решения профессиональных задач  

- навыками применения технологий 

и методов сбора и обработки дан-

ных в процессе решения  професси-

ональных задач 

ПК-1 Способность собрать и про-

анализировать исходные 

данные, необходимые для 

расчета экономических и 

социально-экономических 

показателей, характеризую-

щих деятельность хозяй-

ствующих субъектов 

- источники получения данных 

для расчета и анализа системы 

показателей хозяйствующего 

субъекта  

- основные экономические и со-

циально-экономические показа-

тели, применяемые для характе-

ристики хозяйствующего субъек-

та экономики; 

- методы сбора и анализа исход-

ных данных, необходимых для 

расчета экономических и соци-

ально-экономических показате-

лей, характеризующих деятель-

ность хозяйствующих субъектов  

- использовать источники получе-

ния данных для расчета и анализа 

системы показателей хозяйствую-

щего субъекта 

- осуществлять подготовку данных 

для проведения расчетов экономи-

ческих и социально-экономических 

показателей, характеризующих дея-

тельность хозяйствующих субъек-

тов 

- системно анализировать социаль-

но-экономические показатели 

- делать выводы и обосновывать 

полученные конечные результаты с 

учетом влияния внешних и внут-

ренних факторов 

- навыками поиска информации по 

полученному заданию 

- навыками сбора и анализа данных, 

полученных для оценки деятельно-

сти хозяйствующего субъекта 

- навыками обработки массивов 

экономических данных в соответ-

ствии с поставленной задачей 

- навыками анализа, оценки и ин-

терпретации полученных результа-

тов с обоснованием выводов 

ПК-7 Способность, используя оте-

чественные и зарубежные 

источники информации, со-

брать необходимые данные, 

проанализировать их и под-

готовить информационный 

обзор и/или отчет 

- основные отечественные и за-

рубежные источники информа-

ции и базы данных при подго-

товке  аналитического отчета и 

информационного обзора 

- структуру аналитического отче-

та и информационного обзора 

- анализировать отечественные и 

зарубежные информационные ис-

точники (сайты, форумы, периоди-

ческие издания)  

- проводить обследования, опросы, 

анкетирование и статистическую 

обработку их результатов 

- находить необходимые данные для 

составления аналитического отчета 

- навыками использования отече-

ственных и зарубежных источников 

информации для информационного 

обзора и/или аналитического отчета 

- навыками подготовки информаци-

онных обзоров и/или аналитических 

отчетов  

ПК-9 Способность организовывать - методы организации деятельно- - организовывать деятельность ма- - навыками организации малой 



  

 

деятельность малой группы, 

созданной для реализации 

конкретного экономического 

проекта 

сти группы в  условиях реализа-

ции конкретного экономического 

проекта 

 

лой группы в процессе реализации 

конкретного экономического проек-

та 

 

группы 

- навыками оперативного управле-

ния малыми коллективами и груп-

пами, сформированными для реали-

зации конкретного экономического 

проекта 

ПК-11 Способность критически 

оценивать предлагаемые ва-

рианты управленческих ре-

шений и разрабатывать и 

обосновывать предложения 

по их совершенствованию с 

учетом критериев социально-

экономической эффективно-

сти, рисков и возможных 

социально-экономических 

последствий 

- особенности рисков и возмож-

ных социально-экономических 

последствий при принятии реше-

ний 

- формулировать и аргументировать 

варианты возможных управленче-

ских решений 

- осуществлять расчет влияния 

внутренних и внешних факторов на 

экономические показатели 

 

- навыками участия в подготовке и 

принятии решений по вопросам ор-

ганизации управления и совершен-

ствования деятельности экономиче-

ских служб и подразделений пред-

приятий различных форм собствен-

ности, организаций, ведомств с уче-

том правовых, административных и 

других ограничений 

ПКУВ-34 Способность и готовность 

принимать управленческие 

решения на основе результа-

тов анализа использования 

финансовых, трудовых, ма-

териальных и информацион-

ных ресурсов медицинской 

организации 

- специфику и особенности 

функционирования систем 

управления здравоохранением 

- - закономерности и последствия 

принятия управленческих реше-

ний в здравоохранении 

 

- принимать управленческие реше-

ния на основе результатов анализа 

использования финансовых, трудо-

вых, материальных и информаци-

онных ресурсов медицинской орга-

низации 

- навыками принятия управленче-

ских решений на основе результатов  

анализа использования финансовых, 

трудовых, материальных и инфор-

мационных ресурсов медицинской 

организации 

 
 

 

 

3. Разделы (темы) дисциплины и компетенции, которые формируются при их изучении 

Наименование 

 раздела дисциплины 
Содержание  раздела  

Код 

компетенции 

Управление марке-

тингом в организа-

циях здравоохране-

ния 

Особенности маркетинга в здравоохранении. Цели, задачи, функции маркетинга в медицинских и 

фармацевтических организациях. 

Маркетинговая служба организации здравоохранения: организации работы, цели, значение. Про-

цесс маркетингового управления: задачи, этапы. Специфика и особенности функционирования 

ОПК-2, 

ПК-1, 

ПК-7, 

ПК-9, 



  

 

 систем управления маркетингом в организациях здравоохранения. Анализ  рыночных возможно-

стей медицинских и фармацевтических организаций, оценка степени их риска на деятельность ор-

ганизаций здравоохранения. 

Маркетинговая среда организаций здравоохранения. Внутренняя среда медицинских и фармацев-

тических организаций. Источники информации и показатели, используемые при анализе внутрен-

ней среды организаций здравоохранения. 

Субъекты внешней микросреды маркетинга: потребители товаров и услуг здравоохранения, по-

ставщики ресурсов, посредники и конкуренты. STEP-анализ факторов внешней макросреды, вли-

яющих на деятельность организаций здравоохранения.  

Концепция маркетингового планирования в здравоохранении: идентификация проблемы, сбор и 

анализ информации, аудит. SWOT-анализ результатов маркетингового аудита организаций здра-

воохранения. Разработка плана маркетинга медицинских организаций. Подготовка аналитическо-

го отчета по результатам маркетингового планирования, его структура и содержание. 

ПК-11,  

ПКУВ-34 

Маркетинговые ис-

следования в здра-

воохранении 

Основные направления и особенности маркетинговых исследований в здравоохранении. Основ-

ные источники, методы сбора и обработки внешней и внутренней маркетинговой информации, 

используемые в организациях здравоохранения.  

Исследование потребителей медицинских товаров и услуг. Модель покупательского поведения 

конечных потребителей в здравоохранении. Факторы, влияющие на их поведение. Роль промежу-

точных потребителей в здравоохранении. Социологическое исследование потребителей медицин-

ских товаров и услуг. Технологии сбора и обработки результатов социологического опроса. 

Товарно-ассортиментная политика организаций здравоохранения. Использование инструментов 

маркетинга при изучении медицинских товаров и услуг: ТАТ, ЖЦТ, матрица БКГ, АВС-анализ. 

Формирование ассортиментной политики. Правило Парето.  

Конкуренция в здравоохранении. Виды конкуренции. Конкурентоспособность медицинских то-

варов и услуг: понятие, факторы, методики оценки конкурентоспособности. 

Принятие управленческих решений по совершенствованию товарно-ассортиментной и конку-

рентной стратегии организаций здравоохранения. 

ОПК-2, 

ПК-1, 

ПК-7, 

ПК-9, 

ПК-11,  

ПКУВ-34 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

4. Учебно-тематический план дисциплины (в академических часах) 

 

Наименование раздела  

дисциплины 

Контактная 

работа Внеаудиторная 

(самостоятельная) 

работа 

Итого 

часов 

Используемые образовательные 

технологии, способы и методы 

обучения  

Формы текущего 

контроля 

успеваемости и 

промежуточной 

аттестации 

всего 

из них 

лекции 
практические 

занятия 
Традиционные Интерактивные 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Управление маркетингом в 

организациях здравоохра-

нения 

14 6 8 16 30 ЛТ,  ЛВ  ПЗ, ЗС, МГ   С, Пр, Т 

Маркетинговые исследова-

ния в здравоохранении 

18 10 8 24 42 ЛТ, ЛВ  ПЗ,  ЗС,   

МГ,  МК, 

ДИ, УИРС 

С, Пр, Т, УИ 

Зачет        С, Пр  

ИТОГО 32 16 16 40 72    

 

 
 

4.1.Используемые образовательные технологии, способы и методы обучения  
ЛТ традиционная лекция ДИ деловая учебная игра 

ЛВ лекция-визуализация МГ метод малых групп 

ЗС решение ситуационных задач МК метод кейсов 

ПЗ практические занятия УИРС учебно-исследовательская работа студента (аналитический отчет по результатам марке-

тингового исследования, внеплановая курсовая работа) 

 

4.2.Формы текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

С оценка по результатам собеседования (устный опрос) Т тестирование 

Пр. оценка освоения практических навыков (умений) УИ защита учебного исследования 

 



 
5. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

 

 

Основная литература 

1. Егорова, М. М. Маркетинг [Электронный ресурс] : учебное пособие / М. М. Егорова, Е. 

Ю. Логинова, И. Г. Швайко. — 2-е изд.. — Саратов : Научная книга, 2019. — 159 c. — 

Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/81021.html 

2. Петрова, Н. Г. Основы медицинского менеджмента и маркетинга [Электронный ре-

сурс] : учебное пособие / Н. Г. Петрова, И. В. Додонова, С. Г. Погосян.— СПб. : Фоли-

ант, 2013. — 352 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/60932.html 

 

Дополнительная литература 

1. Дьякова, Т. М. Маркетинг [Электронный ресурс] : учебное пособие / Т. М. Дьякова. — 

Саратов : Вузовское образование, 2014. — 162 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/21548.html 

2. Коротков, А. В. Маркетинговые исследования [Электронный ресурс] : учебное пособие 

для вузов / А. В. Коротков. — М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 303 c. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/71235.html 

3. Липсиц И.В., Маркетинг [Электронный ресурс] / Липсиц И.В. и др. / Под ред. И.В. Лип-

сица - М. : ГЭОТАР-Медиа, 2012. - 576 с. - Режим доступа: 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970421123.html 

4. Лунева, Е. А. Современные маркетинговые технологии [Электронный ресурс] : учебное 

пособие / Е. А. Лунева.— Омск : Омский государственный технический университет, 

2017. — 112 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/78471.html 

5. Маркетинг в отраслях и сферах деятельности: учебник для  студентов высших учеб. за-

ведений, обучающихся по экономическим специальностям/ Под ред. В.А.Алексунина.- 

6-е  изд .- М.: Издат.-торг. корпорация "Дашков и К", 2009.- 714 с.  

 

Периодические издания: 

 - «Маркетинг в России и за рубежом»  

 

Электронное информационное обеспечение и профессиональные базы данных 

 Официальный сайт Министерства экономического развития Российской Федерации -

http://www.economy.gov.ru/ 

 Официальный сайт Федеральной службы государственной статистики. URL: 

http://www.gks.ru/ 

 Официальный сайт Министерства здравоохранения РФ. URL: 

https://www.rosminzdrav.ru/ru 

 Официальный сайт научной электронной библиотеки eLIBRARY.RU. URL: 

https://elibrary.ru/ 

 Официальный сайт Национальной электронной библиотеки (НЭБ). URL: http://нэб.рф/ 

 Официальный сайт научной электронной библиотеки «КиберЛенинка». URL: 

https://cyberleninka.ru/ 

 КонсультантПлюс. URL: https://kurskmed.com/department/library/page/Consultant_Plus 

 

http://www.iprbookshop.ru/81021.html
http://www.iprbookshop.ru/60932.html
http://www.iprbookshop.ru/21548.html
http://www.iprbookshop.ru/71235.html
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970421123.html
http://www.iprbookshop.ru/78471.html
http://www.economy.gov.ru/
http://www.gks.ru/
https://www.rosminzdrav.ru/ru
https://elibrary.ru/
http://нэб.рф/
https://cyberleninka.ru/
https://kurskmed.com/department/library/page/Consultant_Plus


 
 

 
 

 

 

6. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 
№ 

п\п 

Наименование специальных по-

мещений и помещений для само-

стоятельной работы 

Оснащенность специальных помещений и помещений 

для самостоятельной работы 

Перечень лицензионного программного обеспечения.  

Реквизиты подтверждающего документа 

1.  Российская Федерация, 

305041, г. Курск, ул. Ямская, 

д. 18, 7 этаж, каб. №708 

Учебная аудитория для проведения занятий 

лекционного и семинарского типа, групповых 

и индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации: спе-

циализированная мебель (учебная мебель,  

встроенные шкафы, стеллажи); технические 

средства обучения и демонстрационное обору-

дование (телевизор); учебно-наглядные пособия, 

обеспечивающие тематические иллюстрации. 

1. Программа для создания тестов — Adit Testdesk, 

договор № 444 от 22.06.2010 

2. Программа для организации дистанционного обу-

чения — ISpring Suite 7.1, договор № 652 от 

21.09.2015 

3. Пакет офисного ПО – Microsoft Win Office Pro 

Plus 2010 RUS OLP NL, договор № 548 от 16.08.2010 

4. Операционная система — Microsoft Win Pro 7, до-

говор № 904 от 24.12.2010 

5. Антивирус – Kaspersky Endpoint Security, договор 

№ 832 от 15.10.2018 
2.  Российская Федерация, 

305041, г. Курск, ул. Ямская, 

д. 18, 7 этаж, каб. №704а 

Учебная аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и индивиду-

альных консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации: специализирован-

ная мебель (учебная мебель, доска,  шкаф книж-

ный), VORTEX 10. 

 

 
 



 

7. Оценочные средства 

 

Вопросы для устной части зачета 

1. Цели, задачи, функции маркетинга в здравоохранении. 

2. Организации работы маркетинговой службы в медицинских и фармацевтических орга-

низациях,  

3. Процесс маркетингового управления в организациях здравоохранения: задачи, этапы.  

4. Анализ и оценка рыночных возможностей организаций. 

5. Маркетинговая среда организаций здравоохранения.  

6. Внутренняя среда медицинских и фармацевтических организаций. Источники инфор-

мации и показатели, используемые при ее изучении. 

7. Субъекты внешней микросреды маркетинга организаций здравоохранения: потребите-

ли товаров и услуг здравоохранения, поставщики ресурсов, посредники и конкуренты.  

8. Факторы внешней макросреды, влияющие на деятельность организаций здравоохране-

ния. PEST-анализ. 

9. Типичные направления и особенности проведения маркетинговых исследований в 

здравоохранении.  

10. Основные источники и методы сбора внешней маркетинговой информации, использу-

емые в организациях здравоохранения.  

11. Основные источники внутренней информации, используемые при проведении марке-

тинговых исследований в здравоохранении.  

12. Потребители медицинских товаров и услуг, их виды и особенности. Роль промежуточ-

ных потребителей в здравоохранении. 

13. Модель покупательского поведения конечных потребителей в здравоохранении.  

14. Факторы, влияющие на  поведение потребителей медицинских товаров и услуг.  

15. Методы исследования потребителей в здравоохранении. Наблюдение. 

16. Социологическое исследование потребителей медицинских товаров и услуг. 

17. Методика разработки анкет для проведения социологического опроса потребителей в 

здравоохранении. 

18. Товарно-ассортиментная политика организаций здравоохранения: понятие, принципы 

формирования.  

19. Использование инструментов маркетинга в здравоохранении: трехуровневый анализ 

медицинских товаров и услуг.  

20. Использование инструментов маркетинга в здравоохранении: жизненный цикл меди-

цинских товаров и услуг. 

21. Использование матрицы БКГ при изучении продуктового портфеля организаций здра-

воохранения. 

22. АВС-анализ ассортимента медицинских товаров и услуг. 

23. Совершенствованию товарно-ассортиментной стратегии организаций здравоохранения. 

Правило Парето. 

24. Конкуренция в здравоохранении. Виды конкуренции и методы конкурентной  борьбы.  

25. Конкурентоспособность медицинских товаров и услуг: понятие, факторы. 

26. Методика оценки качества и конкурентоспособности товаров и услуг здравоохранения. 

27. Совершенствование конкурентной стратегии организаций здравоохранения.  

28. Концепция маркетингового планирования в здравоохранении: идентификация пробле-

мы, сбор и анализ информации,  

29. Маркетинговый аудит в деятельности медицинских и фармацевтических организаций. 

30. SWOT-анализ результатов маркетингового аудита организаций здравоохранения. 

31. План маркетинга организаций здравоохранения: понятие, цель, структура. 

32. Аналитический отчет по результатам маркетинговых исследований и маркетингового 

планирования в здравоохранении. 



  

 

Банк профессионально-ориентированных ситуационных задач для зачета  

 

Задача 1 

Условие: В Курской областной клинической больнице возникла необходимость 

маркетингового управления предпринимательской деятельностью. С этой целью в данной 

организации здравоохранения организуется служба маркетинга. Вы назначены руководите-

лем этой службы и должны организовать работу отдела маркетинга. 

Задание: 

 С использованием внешней маркетинговой информации дайте характеристику 

предпринимательской деятельности больницы и сформулируйте основные цели и 

задачи отдела маркетинга данной организации здравоохранения. 

 Выберите оптимальную организационную структуру управления маркетингом и пред-

ставьте ее в виде схемы. 

 Исходя из выбранной структуры управления, распределите обязанности специалистов 

по маркетингу и организуйте их работу.  

Задача 2 

 Условие: Вы работаете руководителем отдела маркетинга коммерческого медицин-

ского центра «Сана», который оказывает различные медицинские услуги населению 

г.Курска и Курской области. Вам необходимо изучить внутреннюю маркетинговую среду 

медицинского центра и обобщить полученные результаты.  

 Задание: 

 Что представляет собой внутренняя среда организации  здравоохранения? 

 Назовите источники информации и показатели, используемые при анализе внутренней 

среды организации здравоохранения; 

 Каким образом можно обобщить результаты изучения внутренней среды медицинской 

организации?  

Задача 3 

 Условие: Вы работаете маркетологом коммерческого медицинского центра «Доб-

рый взгляд», который оказывает офтальмологические медицинские услуги населению 

г.Курска и Курской области. Вам необходимо изучить внешнюю маркетинговую среду ме-

дицинского центра и оценить ее воздействие на функционирование организации. 

 Задание: 

 Что представляет собой внешняя маркетинговая среда медицинской организации? 

 С использованием внешней маркетинговой информации проведите анализ микро- и 

макросреды данной медицинской организации; 

 Обобщите результаты изучения внешней маркетинговой среды в SWOT-матрице и 

определите благоприятные возможности и угрозы для деятельности организации. 

Задача 4 
Условие: Вы являетесь специалистом по маркетингу санатория «Моква» Курской 

области, отвечающим за маркетинговые исследования. Руководство поставило перед Вами 

задачу провести анализ и оценку маркетинговых возможностей организации. 

 Задание: 

 С использованием внешней маркетинговой информации дайте характеристику деятель-

ности санатория; 

 На основе матрицы Ансоффа проанализируйте рыночные возможности  санатория и 

оцените степень их риска; 

 Дайте рекомендации по реализации наиболее перспективных для данной организации 

рыночных возможностей. 

Задача 5 

Условие: На фармацевтическом предприятии «Фармстандарт» (г.Курск) возникла 

необходимость маркетингового управления. С этой целью на данном предприятии органи-



  

 

зуется служба маркетинга. Вы назначены руководителем этой службы и должны организо-

вать работу отдела маркетинга данного предприятия. 

 Задание: 

 С использованием внешней маркетинговой информации дайте характеристику 

деятельности предприятия и сформулируйте основные цели и задачи отдела маркетинга. 

 Выберите оптимальную организационную структуру управления маркетингом и пред-

ставьте ее в виде схемы. 

 Исходя из выбранной оргструктуры, распределите обязанности специалистов по марке-

тингу и организуйте их работу.  

Задача 6 

 Условие: Вы работаете экономистом по платным медицинским услугам Центра ме-

дицинской профилактики (г.Курск). Для выявления направлений совершенствования пред-

принимательской деятельности центра Вам необходимо провести социологическое иссле-

дование потребителей профилактических медицинских услуг. 

 Задание:  

- Разработайте план социологического исследования потребителей; 

- Составьте анкету социологического опроса потребителей профилактических услуг; 

- Опишите методику проведения социологического опроса и статистической обработки по-

лученных результатов. 

Задача 7 
 Условие: Маркетинговая служба стоматологической клиники провела социологиче-

ское исследование пациентов и их потребительских предпочтений. С этой целью опрошено 

50 посетителей, которые указали в анкетах следующие данные: 

 пол: женщины – 26, мужчины – 24; 

 возраст:   до 20 лет - 10;   21-40 лет - 22;   41-50 лет - 11;   свыше 50 лет – 7; 

 образование:  среднее – 20,  среднее специальное – 10, высшее – 20; 

 социальное положение: рабочие – 8,   служащие – 35,  безработные – 7; 

 доход:  до 10000 руб. на чел. - 5;  от 10000 до 15000 руб. - 12;  от 15000 до 20000 руб. - 

25;  более 25000 руб. - 8; 

 обращаются за стоматологическими услугами1 раз в год – 36, 1 раз в полгода – 12; 

 максимальным спросом пользуются: лечение – 24, удаление – 6, протезирование – 20; 

 имеют информацию об услугах клиники: полную - 7; частичную – 40; практически ни-

чего не знают – 3; 

 источники информации об услугах клиники:  печатная и настенная в клинике – 16,   от 

врача – 20, рекомендации знакомых – 14; 

 критерии оказания стоматологической помощи: комфорт – 19, улучшения самочувствия 

– 44, отсутствие осложнений – 17,   внимательное обслуживание – 13;  

 удовлетворенность качеством услуг поликлиники: удовлетворены полностью – 10, ча-

стично удовлетворены – 18,  не удовлетворены – 22. 

 Задание: 

 Проведите статистическую обработку результатов социологического опроса; 

 Определите социально-демографический «портрет» потребителя. 

 Оцените информированность и потребительскую удовлетворенность респондентов. 

 Дайте рекомендации руководству по совершенствованию работы клиники. 

Задача 8 

 Условие:  Маркетинговая служба медицинского центра  «НМТ» (г.Курск) проводит 

изучение объема лабораторно-диагностических услуг, динамика которого представлена в 

таблице. 

Таблица -  Объем оказания лабораторно-диагностических услуг,  тыс.руб. 

Годы 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

V 360 410 1280 2360 2630 2400 1950 2290 2470 2520 



  

 

Задание: 

 С помощью графического анализа динамики объемов продаж определите вид жизнен-

ного цикла данных медицинских услуг. 

 На основании расчета цепных темпов прироста показателей объемов продаж, опреде-

лите стадии жизненного цикла. 

 Исходя из результатов анализа, предложите мероприятия по оптимизации объема ока-

зания данных услуг. 

Задача 9 

 Условие: Маркетинговая служба фармацевтического предприятия «Фармстандарт» 

проводит изучение объема продаж лекарственного средства «Арбидол», динамика которого 

представлена в таблице.  Емкость рынка аналогичных противовирусных препаратов со-

ставляла на протяжении анализируемого периода  12 млн.руб. ежегодно. 

Таблица.  Объем продаж лекарственного средства «Арбидол»,,  тыс.руб. 

Годы 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

V 400 720 1320 1900 2330 2640 2860 2950 2900 2810 

Задание: 

 На основании расчета показателей роста объема продаж и доли рынка определите по-

ложение лекарственного средства «Арбидол» в матрице БКГ.  

 Оцените значение данного товара для продуктового портфеля предприятия,  

 Сделайте вывод о перспективах развития рынка данного товара. 

Задача 10 

 Условие: Маркетинговая служба фирмы «Медифарм» изучает конкурентоспособ-

ность лекарственных средств (ЛС). С этой целью была проведена экспертная оценка ассор-

тимента ноотропных препаратов по выбранным параметрам конкурентоспособности и рас-

считаны их средневзвешенные оценки с учетом компетентности экспертов. Результаты 

представлены в таблице. 

Таблица - Весовые коэффициенты и средневзвешенные оценки параметров конкурентоспо-

собности ЛС 

N 

п/п 

Наименование 

Параметра 

Весовой 

коэффи-

циент  

Средневзвешенные оценки ЛС  

Пирацетам, 

табл.пок.об. 

Ноотропил, 

капсулы 

Cтамин, 

табл.пок.об. 

1. 

 

2. 

 

3. 

 

4. 

 

5. 

 

6. 

Фармакотерап. 

эффективность 

Показания к 

применению 

Побочные дей-

ствия 

Противопока-

зания 

Эстетичность 

упаковки 

Срок годности 

1,12 

 

1.12 

 

0,99 

 

0,97 

 

0,73 

 

0.57 

3,1 

 

4,0 

 

3,7 

 

3,7 

 

4,3 

 

4,6 

4,7 

 

4,5 

 

3,5 

 

3,3 

 

4,9 

 

4,1 

4,4 

 

4,4 

 

3,8 

 

3,6 

 

4,7 

 

3,9 

 Цена ЛС 0,82 56,2 руб. 284,8  руб. 235,0 руб. 

Задание: 

 Рассчитайте интегральный показатель конкурентоспособности ЛС. 

 Определите рейтинг конкурентоспособности ЛС. 

 Предложите мероприятия по укреплению рыночных позиций данных ЛС. 

 


